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Rappel des objectifs
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Rappel des objectifs : 3 enjeux majeurs pour lesquels nous

avons été mandatés

1- Etudier 1l'opportuniteé et la ,,C- ------------------------------------------------------- \\
[ 4 @ [ 4 - ' \
faisabilite d'un ou deux | - o }
. Tor; 25 d 1 : ll. Problematique et attendus du commanditaire :
1SPOSI1T1IS Proposes dans Le | |
: -
d La problematique generale qui nous a ete transmise par la Ville de Lyon dans notre :
PDME i Fiche Projet etait la suivante : :
I I
: Comment accompagner les agent-es de la Ville de Lyon dans leurs i
1 : e I
2_ Aldel' 3 lever les fre:i.ns au i changements de pratiques vers une mobilite plus durable ? i
Changement de comportement E Pour ce faire, nous avons &té mandates afin : i
= : 1. D’etudier 'opportunite et la faisabilité d'un ou de deux dispositifs proposés dans :
des agents quant a une | - POIME i
° ® D | =
mobilite plus durable ! o | l
: 2. D'aider a lever les freins au changement de comportement des agent-es vers :
: une mobilité durable i
: I
i 3. De permettre une meilleure acceptabilite des solutions proposees par la :
3—- Permettre une meilleure | municipalité. :
|
acceptabilite des solutions .
Proposées



Rappel des objectifs : Les livrables, moyens d’appliquer les 4

axes promus par le PDME

Axe 1

Compte-rendu des

Developper les equipements
PP iy entretiens collectifs

et services essentiels

pour une mobilite plus durable
Livret de consulting

1. Equiper tous les sites municipaux
avec les infrastructures nécessaires
au développement des mobilités actives

2. Renforcer les dispositifs d'appui financier
au changement de mobilité

3. Encourager les agents-es a tester
le vélo pour leurs déplacements

4. Proposer une offre de service d’'entretien
et de réparation pour consolider
la pratique du veélo




Rappel des objectifs : Les livrables, moyens d’appliquer les 4

axes promus par le PDME

Axe 2
Renforcer la dynamique interne La vidéo du Village des
sur la mobilité durable mobilités

9. Poursuivre et renforcer le déploiement | |
auprés des agents-es d’actions de sensibilisation L'Etat de L'Art
et d’incitation a la mobilité durable

6. Piloter la politique des mobilités




Rappel des objectifs : Les livrables, moyens d’appliquer les 4

axes promus par le PDME
Axe 3

Adapter le fonctionnement
de la collectivite pour favoriser Les comptes—rendus

la mobilite durable d'entretiens individuels et

7. Intégrer les enjeux de mobilité collectifs
dans l'organisation du travail

8. Formaliser la politique de déplacements

9. Intégrer les enjeux de mobilité dans
la politique d'inclusion municipale 0

10. Accompagner les agents-es dans | -

'amélioration de leur usage de la voiture :

11. Poursuivre 'adaptation et l'optimisation
de la flotte municipale afin de répondre
aux enjeux de mobilité durable

12. Réaliser un diagnostic complet
de 'activité logistique interne




Rappel des objectifs : Les livrables, moyens d’appliquer les 4

axes promus par le PDME

Axe &

Agir pour lever les freins extérieurs
au développement de la mobilite durable

13. CEuvrer avec les acteurs du territoire
a la dynamique territoriale en faveur
de la mobilité durable

14. (Co-)Porter des propositions au niveau
regional, national, européen permettant
de lever les obstacles au développement
de la mobilité durable

Article relatif a la
collaboration Ville de
Lyon/Public Factory

Benchmark




Méthodologie

Une methodologie
I acacdemiqgue :
Bibliographie +
entretiens d'experts et

8 mois cle travail od’'acteurs de 1'action

10 etudiants aux divers

publique
profils
Un regard scientifique, 3
professionnel et
associatif décisif Une méthode et des
apporte livrables originaux :

Prezi + montage vidéo



PARTIE1:

MATERIAUX



L’Etat de I’Art : tout sur le sujet

LYON 2030

Inspirans ie changemsenl

PUBLIC FACTORY

COMMENT ACCOMPAGNER LA MOBILITE
DURABLE DES AGENTS VILLE DE LYON ?

nnnmbnsres reltremes Ville de Lyoo FURDUE Tulie & TIVILLIER Manon Emwerigmant ememfrun Chosoun Deumaris

ETAT DE L'ART : QU'EST CE QUI SE DIT ET
SE FAIT AILLEURS ?

A

IEP LYOHN / MASTER 1 - 2023/24 - SEMESTRE 1

EMMA BATHELIER, APOLLIME BAYLE AMBRE BENM HAMED, HAEVA BRUN, FELIX CHAMPAGHE LELIA CRANGE, PAUL

MALASSIGHE, CHAM MO WAH, LISA PRADEL REBECCA TAYLOR

. Objectifs:

- Etat des lieux de la recherche
académique dans une approche
interdisciplinaire

o Appréhender les leviers, les freins et
l'acceptabilité des solutions \

. Thematiques étudiées et abordeées :

L'Autosolisme Le Covoiturage

La Velodynamique

Changement

Tarification @

de des transports
comportement publics Dy




L’Etat de I’Art : carte mentale

—SCIENCE VILLE DE
e e EHLYOR
Etat de I'art : PDME Ville
de Lyon

Fmma Batheler, Apolline Bayle. Amiwe Ben Hamed, Maéva Brun, Félix Champagne, | #ia Grange, Paul Malassignet, Chan Mo Wah, Lisa
Pradel et Rebecca Tayloe

CIR
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Entretiens individuels : la parole aux experts et aux acteurs publics

OBJECTIFS :

« Recueillir un savoir expert

« Renforcer une compréhension des freins et leviers des
dispositifs et des méthodes d'accompagnement aux changements
de mobilités

LES AUTRES ACTEURS :

LAET, HCL,
i MAISON DU VELO

CEREMA, VELO'Y
LVMT

LES CHERCHEURS :

EN COVOIT' GRAND LYON
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Entretiens individuels : la parole aux experts et aux acteurs publics

Stéphanie Vincent Nathalie Ortar Guillaume Honoré Bouland Alix Le Goff Mathieu Chiara
LAET LAET Montchambert CEREMA LAET Métropole de Lyon
LAET
N U N
Anne Aguileria Maélys Martin Madeline Bonnin Sandra Constant Magali Decurey
LVMT Maison du Vélo'v HCL HCL Vélo'v



Entretiens collectifs : la parole aux agents de la Ville de Lyon

OBJECTIFS :

« Recuelillir des données quantitatives au plus prés des agents a travers
des questionnaires

« Renforcer une compréhension des freins et contraintes des agents

« Réfléchir a la mise en place concréete et a l'efficacité des mesures

LES DIFFERENTS SITES :

. Ehpad de la Sarra, 69005
« Ehpad Marius Bertrand, 69004

« Direction des espaces verts —
Parc Sergent Blandan, 69007

horaires
partage

freins



Benchmark : s’informer et s’inspirer des meilleures pratiques

Objectifs : Methode :

—-Analyse des pratiques et actions
menées dans d'autres villes
—-Découvrir les actions qui
fonctionnent et celles qui ne
fonctionnent pas dans la
promotion des mobilités vertes.

3 axes

—Le dispositif 1 : carte Veélo'v
—Le dispositif 2 : covoiturage
—Divers exemples de PDME

16



Benchmark : s’informer et s’inspirer des meilleures pratiques

Actions mises en place

Résultats

Points positifs et
négatifs

Dispositif ‘1:

6 collectivités étudiées

Dont 3 a 1'étranger
( collectivités étudiées

Dont 3 a 1'étranger
PDIVIE : &

4 PDME et projets de
PDME

Dispositif 2 :



Benchmark : s’informer et s’inspirer des meilleures pratiques

PDME:
La R:dchelle Université

Contexte

-490 agents, 14 000

etudiants
—Une ville laboratoire

de la mobilitée

Actions mises en place

—Carte Yelo Vélo
partagée
—~Remboursement & 75%
des abonnements aux
transports

Résultats

-10%o des agents et étudiants
font du covoiturage tous les

jours
-50°%% des agent utilisent un

mode de transport vert.

Points positifs et négatifs

~le + : nombreuses
alternatives a l'autosolisme
~le - : Peu d'informations sur

les évolutions apreés la mise
en place du PDME
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Village des mobilités : la Public Factory tient un stand !

MARS 2024

oEt si la Ei\II_ILYLB[ﬁ . Village d eS
VOUS pI‘OpOSCIIt... ° ° —
Mobilites

18 mars 2024

,' de la Ville de
0 o8 deplacements

w A 19h-14h
 omicie travatl s bos o ' Salon Godard de 1'Ho6tel de Ville
:;:J;iit?jzizlrlwe de la voiture :
Agence des NVAISON DU LE©O
IEeOLIS v
MOb'Ltés ~="-'% VELOLION sgel
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Village des mobilités : la Public Factory tient un stand !

Y7 Yo SESHT R B
l’ ‘r’} i 5 ' ")‘" !r,'n

4 ) y §
r /,
! - | 3 |

NUAGE DE MOTS ' = U¥ | cHrRONOCHOC

. Ecrire un mot clé relatif
a un theme
e Ex : "Mobilité Verte"

. Jeu rapide
« En 1 minute 30
. Avec des petites cartes

MICRO-TROTTOIR

« Questionnaires concis

« PDV spécifiques et
détaillés

« Entretiens filmeés




CARTE DES MIOBILITES

. Trajet entre le domicile
et le lieu de travail
représenté avec un fil

. Seulement 2

participants mettent

plus de 45 minutes

TURBOLOCO

- Tester les connaissances
« Ex : les temps de trajets,
l'empreinte carbone

iy \

e e

o
.

®



Article pour le kiosque

Partenariat Public Factory - Ville de Lyon

Découverte du projet :
— Etude du PDMIE

— Lettre de mission

— Phases

Outil de communication
pour des personnes
externes au projet

Synthése de l'ensemble

. . . de la dé h
Prise en main du projet : entre lecture et © la demarche

entretiens

— Etat de l'art
— Benchmark
— Entretiens

Participation au Village des mobilites

Résumé sur les solutions pour les deux
dispositifs

22



PARTIE 2 :

LES DISPOSITIES



Le livret de consulting : pourquoi et comment ?

Benchmark

Etat de 1'Art

Dispositif 1 : Carte Velo'v
partagee pour les
déplacements
professionnels

\/illage des mobilités

Entretiens collectifs avec
agents de la Ville de Lyon

Phase 1 : Etude comparative et
faisabilité du projet

Phase 2 : Ciblage des besoins
des personnels de la Ville de
Lyon

Phase 3 Déploiement
technique de la carte

Entretiens avec des
acteurs extéerieurs

LIVRET DE CONSULTING

i

Clarté du propos
Précision

Dispositif 2 : Covoiturage pour
les déplacements domicile
travail

Phase
une réduction
carbone

Phase 2 : Ciblage des besoins des
personnels de la Ville de Lyon
Phase 3 Déploiement
covoiturage — Ville de Lyon

L'autosolisme, contre
de l'empreinte

du

Informations condensées



Dispositif 1: Promouvoir la carte Vélo’v partagée

ETAPE1: défrichage

OUTILS

e Etat de I'Art

e Benchmark

e Entretiens avec des
chercheurs

QUE RETENIR?

* Dynamique croissante de
I'utilisation du vélo

e Des freins persistants

e Facteurs incitatifs : politiques
publiques, action
associatives, initiatives des
entreprises

V l

iﬁg

g o

PUBLIC FACTORY

Cromn

o

COMMENT ACCOMPAGNER LA MOBILITE
DURABLE DES AGENTS VILLE DE LYON ?

ETAT DE L'ART : GU'EST CE QUI SE DIT ET

SE FAIT AILLEURS ?

COMPTE-RENDU

ENTRETIENS
ACTEURS EXTERNES
YILLE DE LYON

BENCHMARK
PLAN DE MOBILITE
EMPLOYEUR 20228-25
de la VILLE DE LYON

3

Des initiatives des
entreprises pour

promouvoir le
velotaf

Des actions
associatives qui
permettent de
avoriser une culture
du velo

Des politicues
publigques en termes
d'aménagements, de

subventions, de
sensibilisation

Insécurité
Vol

25



Dispositif 1: Promouvoir la carte Vélo’v partagée

ETAPE 2 : Enquétes de ille de Lyon
\ 3 /\u b : 4

0 -—

i “ / EHPAD h{;ius Bertrand # M_d'A‘rtoemporain
(=] m i P r{r
o o
&1' _Parc de |5tate d'Or (entrée principale)// Lo P OStE de"police:municipale
< ”1 : N .._‘ —0— ”.;*.:"i' B L
: s f ‘IL.V {
Yull 7,

/° LN

7 PiS\:in\e/deV'aise T‘P‘m

1il

Y

terrain

OUTILS

1) Travail cartographique

2) Entretiens collectifs avec
des agents

3) Bencontre avec des agents
au \/illage des mobilités

QUE RETENIR?

g ;‘s}f.\\\ :
o/ ,'5;' L8 RGeS
' f . ‘ ’ic,{{.a".;'f? | R
' / E-.’ (>, lé“:'g:«bf
- S
« Premier bilan sur la T
promotion du vélo
« Une carte Vélo'v c'est

possible, mais le contexte
est important

s’q q et/

F—— \source : Data Grand Lyon, OSM ‘ et Apolline Bayle, laéva Brur
Placement des stations vélo'v selon les sites de la Ville de Lyon Le cas du site technique de Corbas
M Sites étudiés pour la création du PDME
© Stations vélo'v
—— Aménagements cyclables
Trame viaire

M Site technique de Corbas

© Stations vélo'v
—— Aménagements cyclables
Trame viaire

’—----------------------

N
o



Dispositif 1: Promouvoir la carte Vélo’v partagée

Village des
Mobilités

@} Jeux

@) Micro-trottoir

N BN NN B DN N D DN NN D DN D D DN DN DS DN DN S DN DN N DN DN B D DN B D B B S By,

Entretiens collectifs

\ N

ETAPE 2 : Enquétes de
terrain

OUTILS

1) Travail cartographique

2) Entretiens collectifs avec
des agents

3) Bencontre avec des agents
au Village des mobilités

QUE RETENIR?

§> EHPAD de la Sarra

EHPAD Marius
Bertrand

§> Parc Blandan
VAR

. Premier bilan sur la
promotion du vélo

. Une carte Vélo'v c'est
possible, mais le contexte
est important

---------------------_’

’--------------------
----------------------_’

LT T T T YUY Yy .

27



Dispositif 1: Promouvoir la carte Vélo’v partagée

ETAPE 3 : Etude du Cotut d'utilisation par trajet

déploiement technique Coiit de la carte au-dela des 30 min gratuites

Premiére /2 heure supp.: 0,05€/
OUTILS 49 euros / an RS
u
e Entretiens extérieurs . Deuxiéme 2 heure supp.: 0,10 €/
e Echange avec Vélo'v e 30 minutes offertes a minute
chaque trajet
* Un nombre illimite Troisiéme 1/2 et par ¥; heure supp.:
QUE RETENIR? dutilisateurs P 15 e/ minute
e Des cartes non '
nominatives
* La carte Velo'v, un tremplin * 39 euros par carte 4
vers une utilisation perilr el I e

qguotidienne du vélo
e Un dispositif qui existe déja JCDecaux

Au cours des entretiens, plusieurs

entreprises affirment l'avoir déja adoptée.
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Dispositif 2 : Promouvoir le covoiturage

]

Autosolisme

« Focus sur Lyon
péeripheérie

« En fonction du

\\ maillage des
/2

1\ transports en

rac

-

commun et des
amplitudes

" —[.!"

T/ T

o horaires

Incitations

financieres

Emergence d'un profil d'agent

Flexibiliteé au niveau des horaires et
possibilité de synchronisation
d'emploi du temps.

EHPAD 3

Agents résidents en dehors
de Lyon intra muros
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CONCLUSION




Communiquer pour agir

Rappel de la lettre de mission: "aider a lever les freins au changement de comportement
[...] en proposant des supports de communication”

Proposition de chercheurs : importance du volet communication dans la
' stratégie de la Ville de Lyon (cf. entretien avec Honoré Rouland, CEREMA)

VIDEO DE LA JEUX DE LA CARTE IGN
JOURNEE MOBILITE JOURNEE MOBILITE DOMICILE-TRAVAIL
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