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Terrain et méthodologie
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Présentation du
terrain



La collecte des
données 

 Ne pas scinder
le groupe

Le choix d’une
recherche qualitative

 La méthodologie
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Les entretiens 
réalisés
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Maison de la métropole

Emmaüs Connect

Pimms Mediation

Centre social Mermoz

Maison Lyon pour l’Emploi

Centre social Gisèle Halimi
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Bibliothèque Annie Schwartz

France Services 

Aiden

Maison de la Métropole

Centre Social du Plateau 

Centre Social de la 
Sauvegarde

Foyer Protestant 

Espaces Séniors



Introduction de notre réflexion



Les enseignements cardinaux tirés de la
littérature académique

4 axes de réflexion majeurs interconnectés sur les thématiques de ...

...La fracture numérique :
incertitudes conceptuelles

...Les politiques publiques : une
approche séquentielle 

...La géographie prioritaire
: une notion mouvante

...L’accès aux droits : des
problématiques larges 

Ouverture : Pluridisciplinarité et

prolongements temporels
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Perspective internationale
Fracture numérique et l'accès aux droits avec une approche internationale

Utilisation du Royaume-Uni, des États-Unis et de Hong Kong en
comparaison

États-Unis : faible participation des citoyens et politique individuelle

Royaume-Uni : mise en avant du numérique mais fracture numérique
entre les zones urbaines et rurales

Hong Kong : aide collective, accès garanti au numérique et
accompagnement dans les démarches administratives

Ces exemples internationaux montrent les différentes voies qui peuvent
améliorer l'accès aux nouvelles technologies et aux droits

→ mieux comprendre la situation dans les quartiers prioritaires de Lyon 



Nos réflexions : problématisation du sujet
L’origine de nos réflexions se trouve dans notre questionnement des termes du sujet

Le croisement des termes et des concepts nous a amené à formuler notre
problématique de façon à comprendre les interactions entre les différents
phénomènes.
Nous avons éprouvé cette approche autant par les lectures académiques que par
notre immersion sur le terrain.

Notre problématique :
Dématérialisation

Inégalités d’accès aux droitsContexte de la
géographie prioritaire
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Développement du projet 
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 Première partie
Analyse du processus séquentiel descendant de l’action
publique : définition du problème public, élaboration et
instrumentation de l’action publique

Fracture numérique : 
Enjeu d’équipement
Enjeu d’accès aux services publics
Enjeu de maîtrise de l’outil informatique et illectronisme

Paradigme de l’autonomisation 

Deux dispositifs nationaux conçus et pilotés par l’ANCT :
Conseillers numériques et France Services
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 Première partie
Analyse du processus séquentiel descendant de l’action
publique : réception et mise en œuvre des politiques publiques
par les opérateurs de terrain

Rapports entre professionnels et usagers

Opérateurs traditionnels et opérateurs modernes

Bureaucratisation et éloignement de l’action publique 

Marge de manœuvre et appropriation des dispositifs 

                    >> Redéfinition de la politique publique
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Un paradoxe : la faible présence de la question numérique dans le
discours des acteurs interrogés malgré des dispositifs nombreux

Il y aurait une différence dans le « langage numérique », qui se décline
aussi selon les publics et tait parfois certaines difficultés

Certains publics plus défavorisés et les difficultés d’accès aux droits
alimentent le non-recours aux droits 

 La participation des habitants à la création d’une politique publique
commune sur un territoire défini est perfectible, alors qu’elle se fait
majoritairement par délégation

 Deuxième partie
Une approche par les dispositifs pléthoriques
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La place institutionnalisée du numérique: 

L’intégration du numérique dans les politiques publiques 

Repenser son approche en dehors du cadre du Contrat de Ville

Le numérique comme enjeu à part entière

La coordination essentielle entre les acteurs
 

Un portage politique fort comme condition sine qua non

 Troisième partie
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Conclusion
En prenant le parti que les inégalités d’accès aux
droits sont renforcées par la dématérialisation, notre
travail s’est construit en suivant trois axes :

Éclairer une dynamique descendante de l’action
publique
La variété des acteurs de terrain insérés dans les
quartiers prioritaires de la Ville
Le fruit d’un travail de réflexion sur la place que
devrait occuper la thématique du numérique

Une nouvelle grille de lecture

Le numérique comme un “enjeu géopolitique”



Merci de votre attention ! 


