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L orientation et
la signalétique
au CH de
Mdcon
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Comment faciliter et améliorer
le parcours des patients et leurs
accompagnants ?

Approche
pluridisciplinaire

‘ 57: /
Etude de terrain au Benchmark dans Recherche @

CH et six établissements Bibliographique et
/\© questionnaires de santé et autres Etat de 'art
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; : Les totems extérieurs
Le panneau d’accueil
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L’accumulation de L’accueil
signalétique



Point d'étape intermédiaire
du 18 janvier 2024

) \/alidation pour explorer
une solution mixte

Le choix des petits / \ Le changement de

changements paradigme

-y prochaine étape : travailler ces pistes via
I’intelligence collective



SEANCE DE CREATIVITE DU 23
JANVIER 2024

—> Mobiliser la réflexion des personnels de I'hOpital autour de 3 ateliers

3 ateliers:
e |'orientation avant l'arrivée au
centre
e |'orientation extérieure
e |'orientation intérieure



SOLLICITER UNE APPROCHE DE L’EXPER!ENCE USAGER PAR
LE DESIGN: COLLABORATION AVEC L'ECOLE DE DESIGN
STRATE

Leurs compétences :

 Compétences en design d’espace
(signalisation et designs muraux)

o Creéativité et imagination

e Maitrise des outils graphiques

e Compréhension de I'impact social du
design

PAS A PAS

SciencesPo X Strate

Pour

CENTRE HOSPITALIER
DL MACON




JAVAIL 2024

PAS A PAS : AMELIORER
L’ORIENTATION DU CENTRE
HOSPITALIER DE MACON

LE LIVRABLE DES SOLUTIONS

LE LIVRABLE
DES SOLUTIONS

CESPLANQUES Maric, CRICORYAN Marina CUECUEN Ancuk, MERIN Huge

MORENO Fiora . MORIN Scldna , VIDAL Arlane. VUILLIER Léonie
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4 principes directeurs pour la mise en

place de solutions
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PILOTAGE MANAGERIAL, FORMATION DES
AGENTS ET COMMUNICATION

DES SOLUTIONS INCLUSIVES POUR TOUS LES
PUBLICS

SUPPRESSION DE LA SIGNALETIQUE SUPERFLUE




» Des solutions inclusives pour les

CENTRE HOSPITALIER DE MACON
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PACK ARGENT PACKOR

Le innevent et Le padk {tnal peur
ambitieus Iunictts et la cohérencs

» Pilotage managérial et

« Epuration de la signalétique actuelle )
P g g formation des agents

personnes en situation de handicap

* Les Packs’sont évolutifs-et additionnels







EN AMONT




Convocation et SMS: |la lettre
du batiment

< Messages 33700

Vous avez un rendez-
vous le 4 février a
14h pour un scanner
abdominal, au Centre
Hospitalier de
Macon. Suivez les
indications du
batiment A

Vous trouverez le
plan sur notre site

https://www.ch-




Site Internet: inclure plan masse
avec nhouveau lettrage et parcours
patient
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EXTERIEUR DE LHOPITAL




Lettrage des Batiments
principaux: A, A bis, D et K




Modification des totems
extérieurs

Des panneaux pas
toujours visibles
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INTERIEUR DE LHOPITAL




Valorisation de la borne “ticket” et
mise a jour en différentes langues
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Duplication du panneau
d’accueill sur le mur du fond

“A ASCENSEURS s TOILETTES ##s,
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Duplication des panneaux

Notamment

bifaces indiguant la sortie

dynamiser
I'aile nord

SORTIE

| /N RADIOLOGIE

| S
L.'T\ RADIOLOGIE et CARDIOLOGIE INTERVENTIONNELLE




Uniformisation des panneaux de
numeros de chambre

Médecine U 13

Chambres 1302 4 1335 ?
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EN AMONT




Convocation et SMS: la lettre du
batiment, I’étage et le service

Vous avez un rendez-
vous le 4 février a
14h pour un scanner
abdominal, au Centre
Hospitalier de
Macon. Suivez les
indications du
batiment A niveau 0.
Vous trouverez le
plan sur notre site
https://www.ch-
macon.fr. Veuillez
confirmer en tapant 1
ou annuler en tapant
2.
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EXTERIEUR DE LHOPITAL
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Creéation d’un systeme de lighes de
vie extérieures et pochoirs au sol




Creation d’un systeme de lignes de ( ‘
vie extérieures et pochoirs au sol
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INTERIEUR DE LHOPITAL




Nouveau panneau d’accuell et
duplication dans les ascenceurs et
escaliers

DITALISATION 9
TOILETTES #hs




Nouveau panneau d'accueil et
duplication de celui-ci dans les
ascenseurs et escaliers




Ajout de lignes de vie a
I’accuell afin de diviser les flux
et indiguer les ascenseurs
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EN AMONT




Creéation d’un rappel de
RDV par message a J-10
pour confirmer ou
annuler le RDV

Création d’un systeme permettant I’envoi
d’un lien personnalisé par SMS
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EXTERIEUR DE LHOPITAL




Création d’un nouveau
plan de masse

2.

Nouvel /\

emplacement




Panneau “URGENCES”
en rouge




Modification des panneaux
d’entrée au parking
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INTERIEUR DE LHOPITAL




A
Concordance entre le code couleur du

panneau d’accueil et la couleur de I'étage




Le panneau d’accuell
devient un panneau digital
et interactif, disponible en
differentes langues




CONCLUSION

Ce que nous retenons de ce projet :

L'intérét du
prototypage pour
donner corps aux
idées

La mobilisation du
personnel est
essentielle

e L'approche design :
se mettre dans les

pas de l'usager est
une plus-value

dans la recherche dans leur mise
des solutions en oeuvre




CONCLUSION

Le mot de la fin ;

11//. 111/,
Le personnel de La contrainte
I’h6pital comme budgétaire
relais de ces comme facteur
nhouvelles déterminant
mesures

»
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