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Comment le Centre de Médecine Hyperbare de Lyon peut-il améliorer le séjour des
patients récurrents et dont I'acces au service est difficile ?
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Selon les informations recueillies par nos questionnaires patients, soignants et ICHF. Groupe PF9



Evasion

Projet CLE ?1?
Executive summary n

Créer un livret d’'accueil pour les patients
Depliant remis aux patients des le debut de leur traitement avec:

e Explication du traitements, ses beneéfices...

e Explication du deroulement / parcours patient

e |nfos pratigues transport/ hebergement

e [nfos tourisme et contact de I'Office du tourisme /
But : rassurer les patients et ameliorer leur comprehension ’

> Deéjacree!

Collaborer avec I'Office du tourisme

Mise en lien et debut de collaboration avec Only Lyon qui a permis :

e Affichage des programmes des d'activites disponibles au CMH

e Ligne d'echange teléphonigue dediee pour construire des
parcours de visite personnalisés pour les patients

e Mini formation des soignants par Mme Prud’homme

Déja amorcé! €

Mettre en place un plan de communication

e Realisation d'une video pedagogique parcours patient
(ex video realisee par le caisson de Toulouse)

e Realisation d'une vidéo témoignages patients

e Diffuser les offres touristiques sur les ecrans du centre

> Plan crée!

Favoriser le lien social dans le service

But : ameliorer I'expérience globale des patients sans surcharger
I'eguipe medicale

e Recruter un agent en service civigue

e Faire emerger une association de patients geree par des
patients et ancients patients

Mettre en place des dispositifs “bien étre”

But : détourner I'attention du traitement et du milieu hospitalier
par diverses activités sans avoir besoin de sortir du centre

e Les facilitateurs de conversation
e | es distractions positives
e | es activités de groupe

e Reamenager |'espace (espace cuisine, salle d'attente)
e |nvestir dans de nouveaux dispositifs dans
le caissons (tablettes, téle...)

Les problemes insolubles :
e Deéplacer le service
e Reorganisation de la logistique des transports


https://docs.google.com/document/d/1mAuPLMeAfB5qm5jfIu55iCtYeBQ0mnvg/edit?pli=1#heading=h.mld6uvkjwjba
https://docs.google.com/document/d/1mAuPLMeAfB5qm5jfIu55iCtYeBQ0mnvg/edit?pli=1#heading=h.pvicm8zfioy8
https://docs.google.com/document/d/1mAuPLMeAfB5qm5jfIu55iCtYeBQ0mnvg/edit?pli=1#heading=h.pvicm8zfioy8
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