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Introduction

« Aucun plan de bataille ne survit au premier
contact avec l'ennemi »

ProblématiqueProblématiqueProblématique
Comment les principes issus de la théorie de la gestion de crise peuvent-ils
être mobilisés pour refondre le PCS de Rillieux-la-Pape, afin d'en faire un outil
à la fois opérationnel et approprié par les agents ?
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Helmuth von Moltke



Introduction
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MéthodeMéthodeMéthode

Recherche académique Littérature grise Entretiens



Introduction
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PlanPlanPlan

Cadrage théorique du sujet

Des choix forts pour les livrables finaux

Et après ?



partie i - cadrage théorique du sujet

a. gestion de crise et résilience

Gestion de crise : la capacité d'une organisation à anticiper et à répondre à des crises.

Crise = aléa x vulnérabilité

“Il s’agit moins d’imaginer l’inimaginable que de s’entraîner à lui faire face” P. Lagadec

Soit un processus cumulatif de fragilisations, C. Roux-Dufort

Face au paradigme de la mise en risque, l’incertitude : méga-chocs & risques résiduels.
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partie i - cadrage théorique du sujet

a. gestion de crise et résilience

Résilience : la capacité d'un territoire, d'une organisation, à absorber un choc, à s'adapter, et
à en ressortir transformée.  
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Aaron Wildavsky : anticipation et résilience ne s’opposent pas, elles se renforcent.

La résilience ne se décrète pas, elle se construit dans la durée.

Un terme flou ? Une force selon Magalie Reghezza-Zitt : un terme positif et malléable.



partie i - cadrage théorique du sujet

B. enjeux des documents

 Grands enjeux de la rédaction du Plan Communal de Sauvegarde :
Evaluation de la situation 
Connaissance des risques 
Recensement des capacités 
Faire vivre le PCS 
Prise de connaissance du document

 Grandes enjeux de la rédaction du Plan de Contnuité d’Activité :
Garantir le maintien des activités essentielles en cas de crise
majeure
Identifier les missions critiques 
Responsabilités assignées par fonction, pas par individu =
document durable
Un outil simple et lisible
À tester et actualiser régulièrement pour ancrer la culture du risque

Organiser la gestion de crise pour une
collaboration efficace entre les agents dans la

réalisation des missions de secours et de
sauvegarde.
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partie iI - DES choix forts pour les livrables finaux

A. Simplifier le document sur la forme
SIMPLIFICATION : rendre l’action publique plus efficace et compréhensible → flexibilité, veille, pilotage

Informations opérationnelles en priorité.
3 niveaux de déclenchement progressifs schématisés dès les premières pages.
Format classeur avec intercalaires et livrets détachables par cellule (Livrets dédiés au DOS et au RAC inclus). 
Organigrammes organisés par poste et missions, non par nom d'agent.

SAILLANCE : concept issu des sciences cognitives et
de la psychologie de la perception qui désigne la
capacité d’un élément à se distinguer de son
environnement et à attirer l’attention. 

Police de taille 14 et création d’un code couleur.
Grandes affiches dans la salle de cellule de crise :
contacts clés, fiche organigramme de la cellule de
crise. 
Fiches réflexes
Impression d’une carte de la ville avec légende des
infromations clés au moment de la gestion de crise. 8
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ERGONOMIE : concevoir un outil répondant aux besoins et aux contraintes d’une organisation de travail (A. Lancry)
Prendre en compte les utilisateurs, l’objet de travail, l’activité, le contexte, l’objectif

       ⟶ Ergonomie de conception: rédaction d’un cahier des charges pour poser un diagnostic, puis test de prototypes
       ⟶ Ergonomie du produit: un outil efficace et acceptable pour les utilisateurs

Traduction dans le nouveau PCS :
réorganisation par une approche par cellules vs par risques

création d’une cellule “support et accompagnement de crise”

partie iI -  DES choix forts pour les livrables finaux

B. SUR LE FOND: REPENSER L’organisation de la gestion de crise
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BIAIS COGNITIFS (D. KAHNEMAN) : déformations du jugement liées à l’usage de raccourcis mentaux pour décider rapidement
dans des situations complexes ou incertaines.
Ils peuvent entraîner des erreurs d’analyse : sous-estimation des risques, excès de confiance...
⟶ La perception de la réalité est subjective (influencée par croyances, émotions, expériences). 

 Peuvent entraîner des ERREURS COLLECTIVES 
⟶ Morel :  certaines décisions inefficaces persistent à cause de mécanismes organisationnels qui empêchent la remise en
question
⟶ Asch : expériences sur le conformisme montrent que la pression du groupe peut empêcher l’expression d’avis critiques.

partie iI - des choix forts pour les livrables finaux

B. SUR LE FOND: REPENSER L’organisation de la gestion de crise

Comment prendre en compte ces biais dans le nouveau PCS ? 

création d’un poste d’agent chargé de l’observation et de l’appui transversal
fiche retour d’expérience
affiche de posture commune
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Etat
Préfet
ORSEC
DDRM

Collectivités
territoriales 

Maire
PCS

Déconcentration

Carence/ampleur

Mise en oeuvre 

partie iI - DEs choix forts pour les livrables finaux

C. Une littérature diversifiée au fondement de la gestion des risques
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partie iI - des choix forts pour les livrables finaux

C. Une littérature diversifiée au fondement de la gestion des risques

17



Plusieurs missions à attribuer à des agents : accès au PCC en cas de

crise, mise à jour du PCS, inventaire, tenue de la main courante de crise

Achats de nouveaux matériels : téléphones satellites, lits picots

Locaux pour l’entreposage temporaire des dépouilles mortuaires 

Impression de documents cartographiques et documents relatifs à la

distribution d’iode

Cartographies spécifiques pour chaque fiche évènement

Partenariat avec la Croix Rouge

Utilisation de la fiche FR-Alert

Formation des agents aux procédures opérationnelles d’urgence 

Partie II -  des choix forts pour les livrables finaux 

D. Préconisations pour la gestion opérationnelle de crise 
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mise à jour tous les 6 mois: mode
d’emploi

agent chargé de la mise à jour du PCS:
⟶ vérification des contacts, cartes,
ressources
⟶ actualisation des risques
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III - ET APRÈS ?
A. La Mise À JOUR DU PCS



privilégier une approche par scénarios plutôt que par indisponibilité

construire un tableau PCA par service

ne pas construire le PCA de manière descendante

 acculture avant de formaliser

À partir de nos recherches académiques, des entretiens et de notre travail sur

le PCS, nous recommandons de : 
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III - ET APRÈS ?
B. RECOMMANDATIONS PCA



Élaborer en priorité quatre scénarios : épidémie, canicule, panne électrique
et cyberattaques

D’acculturer les agents avec des cartes et fiches évènements

d’acculturer les agents avec des travaux de groupe si nécessaire

D’animer ces travaux de groupe avec un livret d’animation

Quelques recommandations supplémentaires : 
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B. RECOMMANDATIONS PCA
III - ET APRÈS ?



Exemple de tableau PCA : 
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III - ET APRÈS ?
B. RECOMMANDATIONS PCA



Exemples de cartes évènements (1) : 

Le chef de service est parti en congés quelques jours avant la cyberattaque. Il ne

revient que dans une semaine. Solution : les solutions dégradées que vous aviez

imaginé sont-elles toujours fonctionnelles ? Doivent-elles faire l’objet d’adaptations ?

Si oui, lesquelles ? Inscrivez les ajustements éventuels dans les solutions que vous

ferez remontez à votre référent.

La cellule de crise demande aux services de s’assurer de l’accessibilité des bâtiments :

suite à la panne d’électricité à l’échelle nationale, s’assurer de l’ouverture d’une porte

soumise à contrôle d’accès, s’assurer de la possibilité d’ouvrir un ascenseur... »

 

CYBERATTAQUE

ÉPIDÉMIE
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III - ET APRÈS ?
B. RECOMMANDATIONS PCA



CANICULE
Exemples de cartes évènements (2) : 

Compte tenu de la gravité de la situation, la Préfecture, qui avait déjà

réquisitionné le Gymnase Enghien, prononce la réquisition de 3 ERP

supplémentaires climatisés relevant de votre direction. 

La consommation électrique atteint des pics aux heures les plus

chaudes à cause de l’utilisation massive de climatiseurs mobiles. La

moitié des climatisations du bureau, trop anciennes, tombe en panne

en plein pic de chaleur.

 

Compte tenu de la gravité de la situation, la Préfecture demande

d’interrompre totalement les activités physiques et/ou en

extérieur, sauf pour les activités essentielles de la Ville.

CANICULE

CANICULE
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III - ET APRÈS ?
B. RECOMMANDATIONS PCA



Que faire ?
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III - ET APRÈS ?
B. RECOMMANDATIONS PCA

Conseil de structure d’une fiche évènement (fiche d’exercice) pour le PCA : 

Description 

Scénario

MAIS ! La fiche évènement seule peut ne pas suffire

en fonction du degrés de préparation du service

face aux crises.



Objectif : Accompagner les services municipaux dans l’identification de leurs modes dégradés afin d’assurer la continuité des activités essentielles en situation de crise. 

1. Faciliter la créativité (optionnel mais recommandé)
Objectif : créer un climat de confiance et de coopération
Deux formats possibles :

Exercice de confiance (jeu collectif) → dynamiser le groupe
Définition du “bon agent en crise” → poser un cadre (écoute, respect, etc.)

La qualité des résultats dépend fortement du climat collaboratif initial.

2. Comprendre les scénarios (obligatoire)
Travail collectif autour de 3 scénarios de crise :

Épidémie
Canicule
Délestage électrique (+ cyberattaque traitée à part)

Une base commune de réflexion permet d’aligner tous les participants.

3. Construire les solutions en mode dégradé (cœur de la démarche)
Objectif :
Identifier comment maintenir les activités essentielles malgré la crise

Forger un esprit de
groupe

Comprendre ce qui arrive

Trouver des solutions
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III - ET APRÈS ?
B. RECOMMANDATIONS PCA

Pour acculturer : un livret d’animation à destination des agents ! 

Idée du processus :
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III - ET APRÈS ?
B. RECOMMANDATIONS PCA

Recommandation : quatre méthodes d’animation pour ce genre d’atelier...
Mode dégradé existant
Cette méthode consiste à formaliser les solutions déjà connues au sein du service pour maintenir les activités essentielles en situation de crise. Elle
repose sur un travail simple de rédaction et de transmission, permettant de capitaliser rapidement sur l’existant sans phase créative approfondie.

Méthode Post-it
Cette méthode repose sur une génération rapide d’idées individuelles, chaque participant proposant des solutions sur des supports courts, puis une mise
en commun collective pour discussion et sélection. Elle est particulièrement adaptée aux contextes contraints en temps ou avec peu d’activités à traiter.

Méthode Carrousel
Cette méthode s’appuie sur la circulation des idées entre participants, chacun enrichissant progressivement les propositions des autres à travers
plusieurs tours. Elle favorise l’intelligence collective et permet d’approfondir les solutions de manière structurée, notamment lorsque les activités
sont nombreuses.

 Méthode Boule de neige
Cette méthode repose sur une progression du travail en groupe, partant d’une réflexion individuelle puis élargie en binômes, en petits groupes, et enfin en
collectif. Elle permet une montée en qualité des idées et une forte appropriation par les participants, particulièrement adaptée aux groupes nombreux.
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III - ET APRÈS ?
B. RECOMMANDATIONS PCA

Idée de fiche “carrousel” 
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III - ET APRÈS ?
B. RECOMMANDATIONS PCA

Idée de fiche “boule de

neige”



Prise en main par les agents: connaître
le pcs et ses responsabilités 
en temps de crise

exercices réguliers: sur table, une
fois par an
le jeu “panne-panique”: une
approche ludique et concrète

le rôle clé du retour d’expérience
30

III - ET APRÈS ?
C. ACCULTURATION AU RISQUE : FORMAtion des agents et exercices



CONCLUSION : Rendu définitif : refonte
du PCS de Rillieux-la-
Pape, version mars 2026.
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Un travail de recherche s’appuyant sur des recherches

documentaires et des remontées du terrain pour proposer un

outil conforme aux attentes du partenaire.

Quelles améliorations et quelles recommandations à prendre en

compte pour la suite ? 

Merci pour votre confiance !
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