=

m=
e

==

ERSITE
ON

ActionLogement@ £ | BEEES e
@ —LY% | FACTORY

ETUDE TERRITORIALE
LYON-Villeurbanne

Centres-villes versus centres de vie :
comprendre et accompagner les déterminants a l'installation

et au choix de vie des salariés.

Partenaire : Action Logement, Enseignant encadrant :
Noel PETRONE, Christian DESMARIS
Claire HUGON

Equipe de la Public Factory : Elouan ALAMY, Erdem AYDIN, Camille
DARDAILLON, Anthony LE PIFRE, Valentin PRODAULT, Marie RICOU,

Camille ROBERT, Rose VELLA

1]

PF13 - Synthese des entretiens territoires



s

2 ~—SCIENCES EBLic
ActionLogement@ U e FACTORY
TABLE DES MATIERES
TABLE DES MATIERES 2
INTRODUCTION DU LIVRABLE 3
FICHE STATISTIQUE DU TERRITOIRE 5
1. DEmOgraphie du tEITIEOIIE. .....veeverreiereiieiiesteetestesteesteesteestaestaesseesreesseesseesseesseesseessaeseesseesseesseessennns 5
II. EMPIOT € €COMOMIUIC. ... .eeeiuiieiiieiiieeiieeciteeiteestteesteeestteesebeessseesbeessseasssaessseeassesesseeessesssssassseessseessseenns 7
IT1. L& 10ZEMENT SUL LYOM.....ciuiiiiiiiiiiieitieeesie ettt ettt et ettt et e et e st esatesaeesaee s bt e saeenaeenseas 10
IV, Les transports SUT LYOM....c..ueiiiieeiiiiiieeiie ettt ettt sttt ettt e stte e sabeesabeesateesateesbeesbeeenes 12
ENTRETIENS 16
I. RENAUD PAYRE (Métropole Lyon) 16
V. APPOTE CONTEXLUECL....eiuviiiiiieiiiieeiiesieeeieeeteeetee et e eteeeteeetaeessbeessseessseessseessseessseessseessseessseessseeensesanes 16
VI Contenu de I’ENtIEtICN. .. .cueieiiiiiiiieeiieciee ettt etee ettt e et e e e e estee e taeesebeessbeesaseeesseesssesenseeensseensns 17
VIL PTiSE A€ TECUL ...ttt ettt ettt b et sb st e st sbesbeenae b 19
VIII. Apports additionnels / RESSOUICES. ......c.veriieriieeiieiieiieieeieettereereevessesressresssesssessnesssesssesssessnens 20
II. SOPHIA POPOFF (Mairie Lyon) 21
L APPOTt CONEEXLUECL.....eviiiiieiiie ettt ettt e et e et e et e e taeestaeetbeestbeessseessseesssaeasseeesseeenseennses 21
1. Contenu de 17 @NtIEtIeN......uiiiiieeiieciie ettt ettt e et e st e et e ebeeebae e tseeaseessseessseesssessnseeanseeans 22
TI1. PTISE dE TECUL ..ttt et ettt ettt st e bt e et s be et e it b s b et enee 24
IV. Apports additionnels / RESSOUICES........c.eccuiiiiiiieiirieeie e ste e ee st e sreesteesseeseesseesseesseesseessesssensnas 25
L3178 ) 1 TSNS 26
I11. CELINE ROBIN et SALIMA MAAROUK (Mairie Villeurbanne) 27
APPOTE COMEEXTUCL....veeiiiiieiierieeett ettt ettt ettt et et eteesbeeabeenseenseenseessesasessseessesnsessnesssesssesssessnessnens 27
(O0) I 110 I (S RS Vi (<13 T3+ TSRS 28
L o0 R T (T 1 O SRS 30
IV. Apports additionnels / RESSOUICES. ........ueeruiiiriiiiiiecieeciee ettt eieeereeeiee e taeesaaeeaaeeeseeseseessseessseas 31
CHEALIONS. 1. ettt eetie et e ettt ettt et e e et e e e eteeeateeeabeeeabeeesseeeaseeessseessseessseesseesssaeassaeassseensseensasesseensseessseessseensns 32
IV. CAROLINE MEISS (EDF) 33
L. APPOTE CONEEXTURL....uvieuriirieiieieeieeteeteete et e et e seteseteseteseaessaesteestaessaesseessaessaessaesseesseesseesseesseessenssennns 33
I CoNtenU de I @NLIELIET. ... c.eeieiieeieeieiee ettt ettt ettt et et e st et et et e ae e st et et e sneeneenseneeeees 33
TTL PTiSE A€ TECUL ...ttt s h e st e bt e bt e bt et e e s beesbeebe e beenbean 36
IV. Apports additionnels / RESSOUICES........c.eeuiiiiiiiiiiiieeie ettt ettt ettt et 37
(@175 (o) SO O OO EOSPSRUUR S PRTRRRRPON 38

Mars 2026 — PF13 - Action Logement
page 2 sur 184



s

2 ~—SCIENCES EBLic
ActionLogement@ U e FACTORY
V. MURIELLE CHANTELOT (Adecco France) 39
L. APPOTE CONEEXTURL.....veeiiiiieeiieieeie et eteete ettt esete st e satesatessaesteesaeesseessaessaessaensaesseenseenseenseensesnsenssennns 39
II. Contenu de I”@NIIELIETI. ....c..eeieeiiteee ettt ettt sttt et et be e et et e tesse e st eneeeesees 39
TIL PTiSE A€ TECUL ...ttt st et be e bt b e st e e sbe e b e beebeenbeen 43
IV. Apports additionnels / RESSOUICES. ......c..iecuiiiiiiiiiieiiiecieeciee ettt e eieeetee e vaeestaeeaaeeseaeeseveessseesnseas 43
CHEALIONS. ...ttt et ettt ettt et e e ettt e et e e eabeeeabeeeaseeeaaeeeasesessseeasseessseesseessseeassesasseeeasaeensseensseensseensseesnseennes 44
VI. SOPHIE ALONSO, VINCIANE ESCALLE ET EMILIE MOYROUD (Renault Trucks).......... 45
APPOTE CONMEEXTUCL....vvetiiiieiiesiiesiteteete et et et ete e e esseesbeesbeesseasseesseesseasseassesssesssesssesssesssesssesssesseesseens 45
CoNtENU dE P ENEIETIEIL. ...ttt ettt e sb e e bt e bt et e bt e bt e bt e b e e bt emteeneeenneeas 45
ITL PTiSE A€ TECUL ...ttt e s bt e s bt e s bt e bt e s bt e sbeesbeebeenbeenbeas 49
IV. Apports additionnels / RESSOUITES. .......ccueruiriteriiriiniiiierierieeitetese sttt st 49
(@178 (o) TS OORTSEOP SRS PRSP 50
VIL SALARIES 52
L APPOTt CONEEXLUECL.....eviiiiiieiie ettt ettt et e et e st e et e et e e estaeetbeessbeessseessseesssaessseessseessseennses 52
I Contenu de I'eNtIEtION. .....ccueiitiitieitietietiet ettt ettt ettt ettt e et e e be et et eenteeateenneeateeneas 53
TIL PLISE @ TECUL...coouviiiiiiiiie ettt ettt e e e et e et e e et e ebeeebaeetaeeaseessseesssessasesenreean 55
IV. Apports additionnels / RESSOUICES........c.eccuiiiiiiieiirieiieste e see e sreeseesteeste e seesteeseesseessesssesnsesnnes 56
SYNTHESE DU TERRITOIRE 58
I. Lyon : Un territoire attractif €t dynamiqUe............cccueeveieriiieiiiieniiesiee e eeeeiee e eseveesereesereeseveesenes 58
II. Un marché de ’immobilier public-priveé tendu.............coooieiiiiiiiiiiieniesieeteeeee e 59
III. Un bassin d’emploi dynNamiqUe..........ccceveeriierieriieniienieerieesieesieesteesieeieesseeseeseensesnsesssesssesnsesssesnsens 62
IV. Les choix résidentiels des salariés de la métropole lyonnaise............cccevevevvervenieneenieenieeneeneennn 63
SOMMAIRE 65
ANNEXES 66
L. Retranscription entretien Sophia POpoft..........cooiiiiiiiiii e 66
II. Retranscription entretien Céline Robin et Salima Maarouk.............coccecevirinoeninininninineneeee, 81
II1. Retranscription entretien Caroling MEISS..........cueeevircierciirieiiesieniesieseeseeseesseesseeseeseeseesseessennns 98
IV. Retranscription entretien Murielle Chantelot............ccevievieriieniienienie e 108
V. Retranscription entretien Sophie Alonso, Vinciane Escalle et Emilie Moyroud...........c.ccccvevnenne. 118
VI. Retranscription entretien SAlari€s.........oeceiruierieriiriierieieeie ettt et ettt eeeee e eas 130
SAIATIE L.ttt ettt b e bt et et bt bt et e et bt bt et be bt st et e b bt et enee 130
SAIATIE 2.ttt h e h et b e h ettt b e h ettt eheea e et e beebeent et e be st eneenes 132
T2 1 0 (G T SRS 134
SAIATIE 4.ttt b e bt e s bt e e b e h e e s bt e e bt e e bt e bt e bt e bt e be e bt e bt e bt e beeneean 136
SALATIE 5. ..ttt e et e ettt e e te e e bb e e tbe e e abe e abeeatbeeaabeeebeeeabeeanbeeebeeeraeenaaeenns 139
SAIATIE G....enveeeeieetee ettt ettt bbbt b e e bt et et bt bt e e b bt et et b bt et enee 141
N E2 1 1 0 L USSP 143
N F2 1 (TR J SRS 145
SAIATTE ...ttt h e s h e bt e s b e e bt e s bt e s bt e ehe e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt e beeneean 147

Mars 2026 — PF13 - Action Logement
page 3 sur 184



s

&: “_SCIENCES Il;ﬁBLIC
ActionLogement@ U e FACTORY ,
SALATTE 0.ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eseaaaaeeaa s e s eeasaasaeeeeeeereeeeeeeeeeeeaeaeeeeaenes 150
SAIATIE 11.ceiiiiieieieeee ettt e e e e e et e e e e e see e e e e eeeesasaaaeeeesseasaaaeeeessesaaaaereessesanaraeeeesans 152
SALATIE 12ttt ettt e e e e e e e et e e e s e s e e et eeeesesae e aeeeesssaaeaaeeesesaeaareeesenaananeeeas 154
SALATIE 13ttt e e et e e e s e e e e e e e e see e et eeessesae e teeeeeeaaa et teeeeeaaaaaareeesenaaraaraeas 156
SALATIE 14 ettt e et e e e e e e e e e e e e e et et e e e e s e e e e e e e e e e e e aae e aasaaaaaaeaeaesesereeeeaeeeeeaeneeeenens 158
SALATTIE 15 ettt et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s es e e e e e e s e s e aaaaaaeaeeeeerereeeeeeeeeeaeaaeaaaans 161
SALATIE 16...ueeeieieiieeeeee ettt ettt e e e e e et e e e e s e e e et e eesses e aaaeeeeesesaaaaaeeesesaaraareeesesnnnaaaeeeas 163
SAIATIE 17ttt et ettt e e e e e e e e e e e see e et teesses et aeeeeessaaaaaeeesesaenaareeesenaanaraeeas 165
SALATIE 18..eeeeeieeeeeeeeeee ettt e e e ettt e e e e e e e et e e e seae et teeeseaae e eeeeeesaaaaareeesesanaaareeesenaararaeeas 167
SALATIE 19ttt ettt et e e e e e e e e et e e e et e e e e e e e e s e s e s e e e e e aa e aaasaaaaaaeaeaeseseeeeeeeeeeeeaeaeeaenens 169
SALATTIE 20 ettt et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a—aaaa—aaaeret et eteaataeaeaaaaaaaaaas 171
SALATIE 21ttt ettt e e e e e et ee e s e s e et e e e e s e s e —ateeeeaa e —teeeeeaanaareeeseeanaaaeeas 173
SALATIE 22ttt e e ettt e e s e e e et e e e s e e e et teeeeaa e —teeeeaa e ——tteeeeaaaa——reaeseaaa—araeas 175
SALATTIE 23 ...ttt ettt et e e e e e e e e e et e e e ettt e e e e et e e e e e ee e ——_——————————————ttttttttttttttatattaaaaaaaaaaaaas 177
SALATIE 24ttt e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e s e e e e e e e e e e s e aaaaaaeaaaetererereaaaeaaaaeaaaaaaans 180
T 1Y 6 (S OO RRRRRRR 182
SALATIE 26ttt ettt e e e e e et e e e s e e e et e e e e e e ——eee e s e e e ——tteeeesaa it reeeseaanaaaeeas 184

Mars 2026 — PF13 - Action Logement
page 4 sur 184



s

@ 22 _-—gg'EACES PUBLIC
ActionLogement ] O _ivon FACTORY

INTRODUCTION DU LIVRABLE

Ce document, intitulé “Livrable Territoire - Lyon - Villeurbanne” , rend compte des dynamiques
économiques et résidentielles qui agissent au sein de ce territoire métropolitain. Dynamique et
attractive, la métropole lyonnaise se démarque pas un puissant tissu économique, entre industrie,
biotechnologie, banque ou siéges d’entreprises. Elle polarise un bassin d’emploi conséquent, mais son
marché immobilier trés tendu, qui refléte un déséquilibre entre offre et demande, impose une sélectivité
dans les possibilités de logement sur Lyon. Dans ce contexte, comment les salariés arbitrent-ils dans leur

choix résidentiels ?

Le livrable présente d’abord une “Fiche Statistique du Territoire”, qui éclaire, par des
indicateurs chiffrés, des thématiques diverses sur Lyon-centre et Villeurbanne. Parmi ces catégories, on

retrouve essentiellement la démographie, I’emploi et I’économie, le logement ou encore le transport.

Pour cette étude, nous avons fait appel a des acteurs dits entrepreneuriaux, tels Mme Caroline
MEISS (Déléguée régionale de I’emploi Auvergne Rhone-Alpes pour le groupe EDF), Mme Murielle
CHANTELOT (responsable du pdle expertise sociale et responsable de poOle avantages sociaux et
réclamation salarié intérimaire chez Adecco France), et Mme Sophie ALONSO (Responsable des
relations sociales chez Renault Trucks).

Nous avons également procédé a des entretiens avec des acteurs politiques de Lyon et
Villeurbanne, Mme Sophia POPOFF (Consecilléere du 5e arrondissement et 17¢ adjointe au maire de
Lyon), Mme Céline ROBIN et Mme Salima MAAROUK (Chargée de mission habitat a la direction du
développement urbain et Chargée du contingent de Villeurbanne Service Habitat a la direction du
développement urbain).

Enfin, nous avons procédé a un questionnaire et des entretiens informels spontanés a
destination des salariés lyonnais, effectués a Part-Dieu et Confluence, pour donner une idée, par leurs

déclarations, d’une tendance globale sur leurs arbitrages.
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Les conclusions tirées de ces entretiens apparaissent dans la section “Synthése du territoire”, qui
permet de donner un panorama des dynamiques que 1’on retrouve sur le territoire de Lyon-Villeurbanne.
L’articulation entre nos différents travaux montre que le marché de I’emploi lyonnais polarise un
territoire trés étendu, alors que le marché du logement apparait trop contracté pour la demande.
Dans ce contexte, les entreprises et Action Logement s’affirment comme des acteurs facilitant les choix
résidentiels des salariés. Le cadre de vie apparait comme un critére structurant, et opere une certaine
catégorisation entre des populations privilégiant le cadre métropolitain et la proximité du travail, et

d’autres s’¢éloignant principalement pour des raisons de contexte familial.
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FICHE STATISTIQUE DU TERRITOIRE

Notre cadrage territorial se focalise sur la commune-centre de Lyon. Pour autant, les
interactions et les flux qui existent entre Lyon et Villeurbanne, constatés empiriquement durant
notre étude, nous ont conduit a intégrer certains indicateurs statistiques essentiels pour
Villeurbanne, en particulier sur la démographie, le logement et [’emploi.

|. DEMOGRAPHIE DU TERRITOIRE

Gentilé : Lyonnais

Nombre d’habitants : 520 774 en 2022 (Insee POP T0)

Par arrondissements : en 2022 (Insece)
- ler:29040
- 2e: 29880
- 3e:101523
- 4e:35232
- 5e:48277
- 6e:50718
- Te:87491
- 8e:84956
- 9e:53657

Villeurbanne : 162 207 en 2022.
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Population par arrondissement de Lyon
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Lyon e Arrondissement ...
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[lyont3efArrondissement)
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L~

llyonlBelArrondissement} Population par arrondissement
de Lyon
[_] 29040 - 40000
[] 40000 - 60000

[ 60000 - 80000
I 30000 - 100000
I 100000 - 101523

0 1 2km
| E——

Auteur : Valentin PRODAULT

Sources : Insee, Data Grand Lyon
Auteur : Valentin PRODAULT

Superficie de la commune : 47,9 km? (2022)
Maire / couleur politique : Grégory Doucet (EELV) 2020-2026.

Densité de population : 10 878,9 habitants/’km? en 2022 (Insee POP T1)

Age moyen de la population (Insee POP G2)

POP G2 - Population par grandes tranches d'ages Structure de la |30|gulati0n : Au cours des
B o 2016 [ 2022 derniers recensements, la structure de la
% population est restée particuliérement
stable. Une population significativement
25 plus jeune qu’ailleurs en France (45% a
moins de 30 ans, seulement 20% a plus
20 de 60 ans).

Structure familiale : en 2022, 51,8% de

10 ménages d’une seule personne, 43,6% de
ménages avec familles (dont 19,1% de
couples sans enfants, 16,8% de couples
avec enfants et 7,7% de familles

0al4 15a29 30a44 45359 60a74 75 ans monoparentales) et 4,6% de ménages

ans ans ans ans ans ou +
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sans famille. (Insee FAM T1).

Evolution des habitants : en 2016, la population était de 515 695 habitants, et en 2022, la population
¢tait de 520 774 habitants. Source : (Insee POP TO0).

Taux de croissance : Entre 2016 et 2022, la population a augmenté de 0,2% sur Lyon (Insee POP T2M).
La population a augmenté de 1,4% sur cette méme temporalité & Villeurbanne.

Il. EMPLOI ET ECONOMIE

Etude du marché du travail

Nombre de salariés : en 2022, 308 941 salariés (87%) sur Lyon (Insee EMP T6).

Secteurs clés et entreprises phares :
Historiquement, Lyon est une ville industrielle, bénéficiant depuis 1I’Antiquité (lorsqu’elle était
capitale des Gaules) d’une situation de carrefour européen, d’autant plus dynamique qu’elle
occupe un site de confluence, ouvert sur le couloir rhodanien et la Méditerranée. Au niveau
économique, on peut souligner la prédominance du secteur industriel, anciennement la mécanique,
et plus encore le textile. Aujourd’hui, Lyon compte d’autres secteurs de spécialisation, tels que :

- industrie chimique, pétrochimie (couloir de la chimie)

- biotechnologies et santé (Boiron, Sanofi).

- centre décisionnel et fonctions métropolitaines (le quartier de la Part-Dieu est le deuxiéme

centre d’affaires de France).
- banques et assurances (Le Crédit Lyonnais).

Répartition de ’emploi salarié privé par secteur d’activité en 2019!

' Voir document page 19.
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LYON

LYON4

LYONS

LYON1

z LYON2

LYONS

Emplois par secteur d'activité

‘:

- Industrie, énergie, environnement
BTP

- Commerce de gros et automobile

- Commerce de détail

Transports - logistique
- Services aux entreprises, finance, immobilier

LYON7

Services aux particuliers

& Tyt e
)

\

f
1//:”| 6000

@4
Source : Urbalyon, Portrait économique de territoire, Lyon 7e

Revenu moyen : selon les tranches d’age (Insee SAL T1)
- moins de 25 ans 1840€
- de25a39ans2708,1€
- de40a49 ans 3398,7€
- de50a54ans 3671,3€
- 55 ans et plus 3802,1€

Revenu médian : 25 430 €
Taux de chomage : 11,1% en 2022, soit 30 485 chomeurs a Lyon.

CDI et fonction publique : En 2022, a Lyon : 173 136

8>
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Salariés a temps partiel : En 2022, a Lyon : 36 251, surtout les femmes (25 370) et ceux agés de
25 a 54 ans (20 604).

Emploi et activité : (Insee EMP T5)

Indicateur de concentration d’emploi (Nb emploi / Actif résidant dans la zone *100) : 143.5

1 salarié sur 5 réside dans la zone ou il travaille, ce qui indique potentiellement une forte
périurbanisation de la métropole de Lyon, ce qui se ressent dans les chiffres d’emplois ; en 2022,
sur 768 951 emplois en métropole de Lyon, 421 281 emplois se trouvent dans Lyon+Villeurbanne
(soit environ 55%) alors que ces deux communes ne représentant que 47% de la population de la
métropole. Il y a une surreprésentation des emplois dans cette zone. Cela indique qu’énormement
de personnes travaillent sur Lyon mais n’y habitent pas.

A Lyon-Villeurbanne, la distance parcourue domicile-lieu de travail est de 19.7 km en moyenne.

Depuis le début des années 2010, le nombre d’actifs a Lyon + Villeurbanne reste en forte expansion
(+40 000 actifs en espace de 10 ans). Lyon (+ Villeurbanne) reste une ville extrémement attractive.

Nombre d'actifs (Lyon + Villeurbanne)

360000
350000
340000
330000
320000
310000

300000
2011 2016 2022

Sur le marché du travail : Au troisiéme trimestre 2025, la métropole de Lyon connait un
ralentissement de 11% du volume d’offres publiées en CDI,CDD, alternance et intérim (un recul de
9,5% pour I’ Auvergne-Rhone-Alpes).

Toutefois, la ville de Lyon en elle-méme reste tres attractive sur le plan économique.
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Lyon dispose d’une attractivité commerciale renforcée par une densité¢ du commerce de détails avec
des pdles commerciaux attractifs (Part-Dieu, Lyon Presqu'ile, Confluence) mais aussi avec ses
zones périphériques (Carré de Soie, Porte des Alpes, Pétrolier Ecully). Le Marché de Gros
Lyon-Corbas, considéré comme le « ventre » de la région Auvergne-Rhone-Alpes est un exemple
de la diversité et de la densité du commerce, second marché de gros alimentaire francais.

Evolution de la création d’entreprise (Source Urbal.yon,)
En 2023 : 30 539 entreprises ont été créées dans le territoire de la Métropole de Lyon
La métropole lyonnaise représente % des créations d’AURA.
Entre 2022 et 2023, la création diminue dans la plupart des territoires en France :
- Baisse de 6,2% dans les grandes métropoles frangaises
- Baisse de 4% dans la métropole de Lyon, soit 1 287 créations de moins qu’en 2022 (BTP,
activités immobiliéres, activités spécialisées scientifiques et techniques)

IIl. LE LOGEMENT Sur LyonN
Etude du marché du logement (Sources : Le Figaro Immobilier, Insee).

Cette étude des prix du logement révele des prix bien plus élevés que la moyenne francaise, en
achat comme en location, malgré une 1égére baisse sur les cing derniéres années.

Prix du m? de vente : 4848€/m? (Le Figaro Immobilier)
Prix du m? de location : 20€/m? (Le Figaro Immobilier)

Prix médian du m2 par
arrondissement de Lyon

Lyon 9e Arrondissement

[yon4eArrondissement;

llyon[6e Arrondissement v cuneanie
Lyon 1er Arrondissement!

Lyon 5Se Arrondissement

lyon{3e/Arrondissement:
[[yont2e/Arrondissement

Lyon7e Arrondissement  LYOn 8¢ Arrondissement Prix médian au m2 par arrondissement

[ 4051 - 4500
[ 4500 - 5000
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Auteur : Valentin PRODAULT

Mars 2026 — PF13 - Action Logement
page 12 sur 184


https://ma-cci.lyon-metropole.cci.fr/sites/g/files/mwbcuj1836/files/2022-08/Chiffres%20cl%C3%A9s%20du%20Rh%C3%B4ne%20et%20de%20la%20M%C3%A9tropole%20de%20Lyon%202021.pdf
https://boutique.visiterlyon.com/le-marche-de-gros-lyon-corbas-le-ventre-de-la-region-auvergne-rhone-alpes.html
https://www.urbalyon.org/sites/default/storage_files/productions/2024-12/Les%20cr%C3%A9ations%20d'entreprises%20dans%20la%20M%C3%A9tropole%20de%20Lyon%20en%202023%20-Edition%202024.pdf
https://www.urbalyon.org/sites/default/storage_files/productions/2024-12/Les%20cr%C3%A9ations%20d'entreprises%20dans%20la%20M%C3%A9tropole%20de%20Lyon%20en%202023%20-Edition%202024.pdf
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Source : Data Grand Lyon, Le Figaro Immobilier

Auteur : Valentin PRODAULT

Taux de résidences principales : 271 602 en 2022 (85,2%). (Insee LOG T1)

Taux de résidences secondaires : 18 549 en 2022 (5,8%). (Insee LOG T1)

Taux de logements vacants : 28 461 en 2022 (8,9%). (Insee LOG T1)

Nombre de logements : 318 612 en 2022. (Insee LOG T1)

Ancienneté d'emménagement (Insee LOG G2)

LOG G2 - Ancienneté d'emménagement des ménages en 2022

30 ans ou plus

\

Depuis moins de 2 ans

De 20a 29 ans
.

De103a 19 ans—

De2a4dans

!
De53a9ans

Anciennet¢ : Pratiquement la moitié (47,5%) des ménages de Lyon ont une ancienneté

d’emménagement inférieure a 4 ans. Un tiers est présent depuis au moins 10 ans et moins de 10% sont
présents depuis au moins 30 ans.

Proportion de logements sociaux : (Logement social. Métropole de Lyon)
Plus de 180 000 logements sociaux

Plus de 88 700 demandes de logements sociaux en 2024
Plus de 9 200 logements attribués en 2024
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Indicateur de tension : En 2024, 9,6 demandes pour 1 attribution.
Données générales du logement social par arrondissement et Villeurbanne : (au_ler janvier 2025)

ler arr. : 2 922 logements sociaux. Taux de pression : 22
2e arr. : 2 572 logements sociaux. Taux de pression : 14
3e arr. : 9 109 logements sociaux. Taux de pression : 16
4e arr. : 2 934 logements sociaux. Taux de pression : 15
Se arr. : 4 724 logements sociaux. Taux de pression : 12
6e arr. : 2 832 logements sociaux. Taux de pression : 19
7e arr. : 9 120 logements sociaux. Taux de pression : 12
8e arr. : 15 884 logements sociaux. Taux de pression : 10
9e arr. : 9 515 logements sociaux. Taux de pression : 8

Villeurbanne : 21 293 logements sociaux. Taux de pression 8

IV. LES TRANSPORTS SUR LYON

Etude du transport
Part modale des moyens de transport utilisés pour se rendre au travail (Insee ACT G2).

- Pas de déplacements : 3,9%

- Marche a pied : 14,5%

- Vélo:11,9%

- Deux-roues motorisé : 1,5%

- Voiture, camion ou fourgonnette : 30,1%
- Transports en commun 38%
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Pas de déplacement

Deux-roues motorisé

Tra nsports en commun

Marche a pied (ou
rollers, patinette)

Veélo (y compris a
assistance électrique)

Voiture, camion ou

fourgonnette

38.0

Offre de transport (RATPDev)

120 lignes d’autobus

4 lignes de métro (environ 70kms de lignes)

7 lignes de tramway (environ 71kms de lignes).

6 gares (dont la gare Part-Dieu, premiére gare de France hors Paris).
1 aéroport + gare TGV (Lyon St Exupéry).

liaison aéroportuaire Rhone Express (13kms de ligne).

navette fluviale

40
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Principales lignes et infrastructures de transport A
de Lyon

Lignes de tramway de Lyon
T1
T2
T3

— T4
T5

— T6
7

® Gares ferroviaires de Lyon

Gare de Lyon Vake

Lyon 9e Arrondissement L e R o=l

Lyon 6e Arrondissement

Lyon 1er Arrondissement

[ ]
Gafe de Lyon Gorge-de-Loup

P

_~Gare de Lyen|Part-Dieu

Lignes de métro et funiculaire de Lyon
— A

Lyon 5e Arrondissement B
Lyon 3e Arrondissement — C
D

'Lycm 2e Arrondissement —F

Gare de Lyon PerraChe — F2

Gare de Lyg# Jean Macé Arrondissements de Lyon

Lyon ler Arrondissement

Lyon 2e Arrondissement

Lyon 7e Arrondissement Lyon 3e Arrondissement
Lyon,8e Arrondissement Lyon 4e Arrondissement

Lyon 5e Arrondissement
Lyon 6e Arrondissement
Lyon 7e Arrondissement
Lyon 8e Arrondissement
Lyon 9e Arrondissement

0 750 1500 m

|
Auteur : Valentin PRODAULT

Sources : Data Grand Lyon
Auteur : Valentin PRODAULT

Indicateur de fiabilité/efficacité : “Coté chiffres, les TCL indiquent que le réseau conserve actuellement
un taux de fonctionnement supérieur a 98% sur toutes ses lignes. «Les taux de fonctionnement depuis
Janvier 2025 témoignent de la fiabilité globale du service a l’échelle du réseau de transports en commun
de Francey. Le taux de fonctionnement moyen des lignes de métro A, B, C et D atteint 98,5% sur les
quatre premiers mois de [’année 2025, les tramways enregistrent un taux de 98,7% et les funiculaires de
99,8 %. Autrement dit, les métros ne fonctionnent pas correctement «seulement» 1,5% du temps”. (Le
Figaro)

Dispositifs d’intermodalité (TCL) Une vingtaine de parcs relais (23).

Prospectives en termes de transport : Automatisation de la ligne A, modernisation des lignes C et D,
mise en service des lignes de tramway T9 et T10, et prolongement de la ligne T6. Source : RATPDev

Flux touristiques :

Indicateurs de fréquentation : (Office du tourisme de Lyon, sur I’année 2024)

Hébergement : 9,56 millions de nuitées, dont 56% dans des hotels (74% de clientele francaise)
Emploi : 42 000 emplois dans 1’industrie touristique

Musées : 1 968 entrées en 2024 (+6% par rapport a 2023)
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Transports : Plus de 60 millions de voyageurs dans les 3 gares TGV, 10,5 millions de passagers a
I’aéroport de Lyon-Saint Exupéry.
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ENTRETIENS

I. RENAUD PAYRE (METROPOLE DE LYON)

Cet entretien s inscrit dans le cadre de nos entretiens socles constituent davantage une présentation des
problématiques liées au logement avec un regard acadéemique mais aussi professionnel qu 'un entretien.
Toutefois, Monsieur Renaud PAYRE a échangé avec nous en tant que 3e Vice-Président de la Métropole
de Lyon, c’est pourquoi son intervention s inscrit dans ce livrable.

Entretien avec : Renaud PAYRE

Fonction : 3éme vice-président de la métropole de Lyon, professeur a Sciences Po
Lyon

Date : 15 septembre 2025

Type d’entretien : Présentiel

Présents lors de ’entretien : Elouan Alamy, Erdem Aydin, Camille Dardaillon,
Anthony le Pifre, Valentin Prodault, Marie Ricou, Camille Robert, Rose Vella

Synthése : Valentin Prodault

Mots-clés : logement social, autorités publiques, métropole, densification, foncier, bati, financement,

bassin de vie, transports, salariés.

Contenu de la synthése :

V. APPORT CONTEXTUEL

Renaud PAYRE est le 3éme vice-président de la métropole de Lyon délégué au Logement Social et la

Politique de la Ville, et professeur a Sciences Po Lyon.

Cet entretien était le premier que I’équipe a réalisé. Le choix de faire appel a Renaud Payre pour procéder
a ce premier entretien socle nous a semblé, d’une part, incontournable du point de vue de I’expertise

thématique qu’il a pu apporter a notre recherche et de ses fonctions politiques au sein de la métropole de
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Lyon (un de nos terrains de recherche); et d’autre part, assez simple, compte tenu de la présence de M.

Payre au sein de 1’écosystéme de I’1EP.

Cet entretien dit “socle” avait pour but de donner un cadrage théorique a notre sujet, afin de préciser le
plus tot possible les attendus du partenaire, et expliciter les pistes mentionnées dans la lettre de cadrage.
Dés lors, M. Payre a pu nous donner une premiére approche sur la thématique du logement social, tant
d’un point de vue historique, que politique, économique ou social. Il a également donné un bref portrait
de l’organisme Action Logement et les liens que notre partenaire entretient avec les échelons

institutionnels, les autorités publiques et les acteurs privés.

VI. CONTENU DE L'ENTRETIEN

Cet entretien socle s’est organisé selon un plan que nous avons organisé en trois points principaux :
1. Retour historique sur la question du logement social
2. Typologie et modalités d’application pour le logement social

3. Le logement social au prisme d’un changement d’échelle
1) Retour historique sur la question du logement social

Apres la Seconde Guerre mondiale, de nombreuses villes sont détruites par les bombardements entrainant

la nécessité d’une reconstruction massive de logements.

- Malgré des initiatives publiques et privées (par exemple le paternalisme ouvrier) :
=> avant-guerre (loi Siegfried de 1894 ou loi Laurent Bonnevay de 1912)

=> apres-guerre (HBM et initiative citoyenne, qui dessine les contours du dispositif HLM)

rendant les pénuries de logement sont trés importantes.

Ainsi, I’idée de préléevement sur ’employeur a été retenue, c’est le dispositif de collecte 1% logement.
Mais cette collecte était assez hétérogene donc pour unifier ce systéme, Action Logement a été choisi
(années 2000) en tant qu’unique organisme de distribution des financements dans le contexte de la loi

Borloo.
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Action Logement finance tout d’abord ses propres bailleurs lyonnais, Alliade et IRA3F et finance le
logement tandis que leur filiale (Association Fonciére Logement) doit reconstruire des logements

démolis dans des opérations de rénovation urbaine.

2) Typologie et modalités d’application pour le logement social

Cet entretien a permis de mettre en lumiere trois différentes catégories de logements sociauxavec pour

objectif d’inscrire le BRS dans le parc social :

- PLAI (“logement tres social”’) : financement massif par des aides a pierre pour faire baisser les

loyers. Des logements destinés aux personnes en situation de grande précarité.

- PLUS : deux fois moins cher qu’un loyer de droit commun (encadrés sur Lyon et Villeurbanne).

Objectif de plus de 50% de BRS qui correspondent a des locataires de logement PLUS.

- PLS : loyer autour de 10€ au m?.

Cela s’inscrit dans un contexte d’une treés grande pression pour le parc social avec 70% a 75% de la

population éligible au logement social.

3) Logement social au prisme d’un changement d’échelle

L’entretien a permis de mettre en lumiére un marché du logement qui s’est déplacé (sous I’effet de la

crise et du ralentissement de I’offre), avec un ¢largissement en périphérie.

Comment caractériser ces espaces de périphéries, et comment délimiter le territoire de la métropole de

Lyon ?

- Une définition officielle de la métropole de Lyon => 1,5M° d’habitants et un nombre de

communes délimité.

- Pour autant il semble pertinent de comptabiliser certains territoires qui sont polarisés par le
dynamisme économique de Lyon (ex. Est Loire, Nord Isére, plaine de I’Ain, Ardéche, Sadne et
Loire) avec un enjeu central autour du cadre de vie entre les bourgs et la métropole (ex.

I’utilisation de la voiture).
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Dans cet entretien, le role des transports est fondamental. D’une part en raison des migrations
pendulaires (emploi capté autour de Lyon), d’autre part, la maniére dont I’implantation d’une
infrastructure de transport modifie un espace et I’intégre dans des flux métropolitains (ex. métro de St
Genis). La politique de transport est alors trés largement en lien avec la politique de logement. Cet

enjeu met en lumicre deux paradigmes irréconciliables : I’étalement urbain et la densification

Renaud Payre a par ailleurs lancé une idée : une filiale d’Action Logement qui travaille avec les
entreprises de la métropole, et sur un “carré métropolitain” (centres-bourgs de 1’aire métropolitaine).
L'objectif est de construire des polarités autour des gares (anticipation d’un projet de RER métropolitain
?) et ne pas refaire I’erreur du mode¢le parisien qui ajoute de nouveaux territoires sans penser un maillage
intelligent entre polarités et ce, tout en conservant I’idée de décarbonation des mobilités. Cela permet de
rapprocher salarié et employ¢ et d'instaurer une nouvelle idée du travail (ou du télétravail). C’est une piste

d’autant plus intéressante que les personnes qui ont quitté le centre sont avant tout des familles.

VIl. PRISE DE RECUL

— Cet entretien nous a permis de découvrir les relations entre les acteurs institutionnels et I’écosystéme

Action Logement, et les projets concrets que la métropole met en place pour le logement social.

— Il a également permis de donner une vision concréte des politiques de logement social, au regard des
idées proposées et mentionnées par Renaud PAYRE, en particulier sur I’organisation d’un maillage sous

forme de polarités, maillage destiné a rapprocher les salariés et les emplois.

— Il est certain qu’une premicre lecture sous un angle académique du sujet et de la thématique du
logement social globalement, nous a largement aidés a mettre en place relativement tot un solide socle de
connaissance. De méme, une approche politique, mais également concréte de cet écosystéme nous a
permis de saisir certaines clés de compréhension sur 1I’organisme Action Logement et les relations entre

acteurs du logement au sein de la Métropole

— Si cet entretien a été trés éclairant pour la poursuite de notre travail, et nous a permis de procéder a une

premiére lecture de la lettre de cadrage, il faut toutefois mettre en perspective le propos. En effet, en
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tant qu’élu de la Métropole, la pensée et le discours de Renaud Payre, témoignent d’une certaine vision et
conception de I’aménagement du territoire, que d’autres acteurs ne partagent pas forcément (par

exemple, les nombreux débats sur le ZAN ont montré une certaine dichotomie entre les élus).

— De plus, on peut supposer que Renaud PAYRE, en tant qu’élu de la métropole, donne une lecture
davantage tournée sur un environnement urbain, et métropolitain, que sur un environnement plus rural, ou
en tout cas sur les villes moyennes, dont il est pourtant question dans notre étude. On doit donc prendre du
recul sur ce regard, qui aussi éclairant soit-il ne donne peut-€tre pas une lecture exhaustive des territoires

de notre étude.

— L’entretien et la discussion ont permis de faire émerger une piste possible dans le travail, qui est celle
de partir de I’expérience des gens qui ont quitté le centre pour la périphérie en essayant de travailler sur
un enjeu autour de I’attractivité de la métropole de Lyon et le raccourcissement de la distance entre bassin

de vie et bassin d’emploi.

— Cet entretien insiste également sur la question des transports comme composante centrale dans la
maniere de concevoir les relations entre salariés et emplois, tant sur 1’aspect des politiques mises en
oeuvre par les pouvoirs publics (par exemple 1’idée de construire des polarités a proximité des gares) que
sur les pratiques des populations (migrations pendulaires, choix du mode de transport, décarbonation

des mobilités).

— Mise en lumiére la fagon dont le logement social est largement méconnu dans la société (par exemple
le fait qu’il soit accessible pour 70-75% de la population contredit I’idée présupposée d’un logement
destiné seulement aux personnes précaires). Cela ouvre des pistes lors des entretiens sur la connaissance

méme qu’ont les salariés des dispositifs existants, des critéres pour accéder au logement social etc.

VIIl. APPORTS ADDITIONNELS / RESSOURCES

e Le Livre blanc de I’habitat, Métropole du Grand Lyon, 2022.
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Il. SOPHIA POPOFF (MAIRIE LYON)

Entretien avec : Sophia POPOFF
Fonction : Conseillere du 5Se arrondissement et 17e adjointe au maire de Lyon
Date : 3 mars 2025

Type d’entretien : Distanciel, réalisé en visioconférence.
Présents lors de ’entretien : Rose VELLA et Valentin PRODAULT.
Synthése et transcription : Rose VELLA

Mots-clés : position sociale, mobilité, étudiants, jeunes actifs, classes supérieures, vacance du
logement, logement social, offre et demande, construction et production, ville et métropole de Lyon,

crise du logement, transports en commun.

Contenu de la synthese :

.  APPORT CONTEXTUEL

Présentation de la personne

Madame Sophia POPOFF est membre du groupe politique « Les écologistes » et conseillére a la
Meétropole de Lyon. Elle est membre des commissions « Solidarités - Vie des ainés - Droits et égalités -
Santé et prévention » et « Urbanisme - Nature en ville - Sureté ». Aprés avoir ét¢ pendant un an
conseillere municipale déléguée « Bien habiter en ville », Madame POPOFF est, depuis 2024, 17¢
adjointe au maire de Lyon, au logement et renouvellement urbain et a ’hébergement d’urgence, mais

aussi conseillére du 5e arrondissement.

Lors de cet entretien, Madame POPOFF nous parle en tant qu’élue, nous fait part des ambitions de son
groupe politique et de leurs réalisations, et ce, dans un contexte électoral. Par ailleurs, elle témoigne une

position d’experte sur les enjeux et dynamiques liés au logement au regard de son expérience
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professionnelle. Cet entretien a ainsi été trés marquant pour le groupe, nous offrons une perspective

essentielle : une perspective au cceur des politiques publiques.

II. CONTENU DE L'ENTRETIEN

1) Un marché immobilier sous tension entre ’offre et la demande

Lors de notre échange, Madame Sophia POPOFF nous a fait un rappel sur la situation actuelle que 1’on
pourrait définir comme une crise du logement. Par exemple, bien qu’elle n’est pas spécialiste des
dynamiques liées au marché du travail, la conseillére du Se arrondissement nous a affirmé qu’aujourd’hui
« les recruteurs, [...] n’arrivent plus a recruter en partie parce que les gens n’arrivent pas a se loger ».
En ce sens, les prix de I'immobilier ayant des répercussions sur le reste de I’économie, entraine une
instabilité économique (BIGOT, 2011). Toujours dans le cadre des dynamiques de I’emploi, Sophia
POPOFF, nous fait part de la “surconcentration de tous les emplois, [...] de tous les activités universitaires
dans la ville de Lyon” entrainant un déséquilibre entre I’offre et la demande et ainsi une forte
spéculation immobiliére, renforgant les prix du foncier dépassant les 3 000 euros par métres carrés dans
certains secteur. Dans ce contexte, la 17e adjointe au maire de Lyon rappelle le manque d’outils
permettant de réduire le prix du foncier au niveau local. Par ailleurs, cette inflation des prix a
entrainé une crise conjoncturelle : les crédits auparavant accordés pour faciliter ’achat d’un logement ont

été bloqués.

Dés les premiéres minutes de I’entretien, Madame Sophia POPOFF nous indique, sous un angle politique,
que les décisions (ou le manque de décisions) prises au niveau national freinent le développement de
politiques locales du logement. Depuis 2017, les mesures comme la transformation de I’ISF ont eu des
conséquences sur les investissements dans le logement public et privé. L’adjointe au maire ajoute que,
les bailleurs ont compensé la baisse des APL (n’ayant pas diminué pour les locataires du parc social)
constituant une baisse d’1 million d’euros par an depuis 2018 qui empéche l'innovation ou

I’investissement.

2) L’impact de Poffre des transports sur la spéculation immobiliére
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Bien que Madame POPOFF n’est pas spécialiste de la question des transports, nous avons tenu a lui
demander son ressenti sur I’offre de transport dans la ville de Lyon et leurs effets sur les prix de
I’immobilier. Le développement d’une politique de transport est synonyme de spéculation
immobiliére. Toutefois, I’impact du métro, facteur de densification, sur le phénoméne d’anticipation est
plus important que celui du tramway. Dans ce contexte, I’adjointe au maire évoque la priorité accordée a
la mise en place d’un tramway dans I’Ouest lyonnais qui desservirait le Vieux-Lyon : plus économe et

rentable que le métro, tout en ayant une spéculation plus faible. Cette spéculation et anticipation peut

s’expliquer par les choix résidentiels. Comme décrit dans le rapport des Attentes et choix résidentiels des

Jeunes adultes dans [’aire métropolitaine lyonnaise, quand le choix est permis, ce qui impacte le plus les

jeunes adultes est la localisation, et 76% des sondés privilégient une zone proche des transports en

commun (CAUDRON, 2022).

3) Entre bassin de vie et bassin d’emploi : qui peut se loger a Lyon ?

Sophia POPOFF nous a rappelé le projet porté par la ville de Lyon durant le mandat actuel : « une
métropole qui soit beaucoup plus équilibrée [...] on voudrait que quelqu'un puisse travailler, vivre, faire
ses courses, faire ses activités culturelles a un quart d'heure a pied de chez lui ». C’est dans ce contexte
que la ville de Lyon ne peut étre accessible a la totalité des habitants de la métropole et que durant
leur mandat, les élus ont voulu renforcer 1’accés aux aménités et aux transports dans toute la métropole -

pas seulement Lyon et Villeurbanne.

Sociologiquement, cet échange nous a confirmé que la position sociale et la CSP jouaient un role
déterminant dans les choix résidentiels des salariés. « Nous, ce qu'on observe surtout a Lyon au niveau
démographique, c'est qu'on a un peu une spécialisation du territoire », cette spécialisation concerne les
étudiants, les jeunes actifs qui trouvent leur premier emploi, notamment dans le secteur tertiaire et les
classes supérieures. Dans les évolutions observées, les familles notamment celles constituées de 2 a 3
enfants peinent a se loger sur Lyon du fait du prix de ’immobilier, cela s’inscrit dans une dynamique

plus large que la ville de Lyon, se retrouvant par exemple a Paris.

Tout en rappelant la difficulté de se loger a Lyon notamment pour les salariés de catégorie ouvricre ou
employée au regard de la variable du pouvoir d’achat, Madame Sophia POPOFF nous fait part de la

variable « temps ». En effet, ceux ayant davantage de temps sont plus aptes a avoir un logement
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correspondant a leurs attentes et relevant de leur choix, étant en mesure de trouver la bonne équation en
particulier en cherchant en dehors des périodes de surtension. Ainsi, apparait une construction sociale
et spatiale des mobilités résidentielles, les classes les plus favorisées ayant plus de choix (FOL et alii,

2014). Enfin, il serait probable que la population lyonnaise stagne dans les prochaines années.

I1l. PRISE DE RECUL

Cet entretien avec Madame Sophia POPOFF nous apparait comme essentiel a notre étude nous ayant
rappelé avec de nombreux détails les causes de la crise du logement ainsi que ces effets. Echanger avec
une ¢lue a apporté au groupe un regard sociologique des dynamiques de la ville et de la métropole de

Lyon.

— Les efforts et les initiatives locales ne semblent pas suffisants pour atténuer la crise du logement,
qui est dans un premier temps structurelle et qui dépend de nombreux facteurs comme une ligne
directrice a I’échelle nationale. Par exemple, une mesure phare telle que I’encadrement des loyers mis

en place dans la ville de Lyon et a Villeurbanne ne permet pas de limiter « la pénurie d offres » .

— Le réglement de la question de la vacance ne permettrait pas a lui seul de résoudre la crise du
logement. Statistiquement, bien que les chiffres soient débattus, on compte 6 000 logements vacants sur le

territoire de la métropole contre 35 000 demandes de logements sociaux.

— La ville de Lyon a pour particularité d’étre une ville-centre « extrémement petite » limitant la
croissance en termes de logements, du moins, dans le centre. Cette particularité renforce le déséquilibre
entre ’offre et la demande. A I’issue de cet entretien, il semble donc difficile de concentrer la
population de la Métropole sur le territoire lyonnais. Le développement d’infrastructures et d’aménités
sur ’ensemble de la métropole nous apparait comme un enjeu important a prendre en compte dans les

prochaines années par les politiques publiques et ¢lus locaux.

— Dans les années a venir, une stagnation des habitants de la ville de Lyon serait prévisible. La ville
tend par ailleurs a une certaine spécialisation sociologique caractérisée par des étudiants, jeunes actifs et
classes supérieures. Les familles ayant de plus de 2 enfants auraient tendance a rejoindre des bassins de

vie en dehors de Lyon, en raison des prix avec « le réve de la maison avec jardin ».
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— 11 faut toutefois remettre cet entretien dans un contexte politique et électoral : a quelques semaines des
¢lections municipales de mars 2026. Bien que dans une démarche de sincérité, 1’élue avait tout intérét a
nous présenter les réalisations effectuées sous leur mandat telle que leur énergie déployée dans la

production de logements avec 34 millions d’euros engagés ou la création de 50 000 emplois.

IV. APPORTS ADDITIONNELS / RESSOURCES

Les ressources tirées de 1’état de I’art permettant de préciser ’analyse :

- BIGOT R., « Le coiit de la crise du logement en termes d’emploi et de croissance », dans Les
répercussions directes et indirectes de la crise du logement sur I’emploi, CREDOC, 2011, p. 6-29.

- Ce rapport analyse la hausse des prix de l'immobilier qui, est déconnectée de
I’évolution des revenus des ménages, prenant une place croissante dans leur budget,

susceptible d’entrainer un déclassement, cela est ainsi observable chez les milieux

modestes résidants a Lyon.

- CAUDRON D., Les attentes et choix résidentiels des jeunes adultes dans 1’aire métropolitaine
lyonnaise, Agence d’urbanisme de 1’aire métropolitaine lyonnaise, 2022, 56 p.
- Ce rapport présente un panorama des comportements des jeunes adultes de 20 a 35 ans
sur leur choix (ou leur non-choix / choix par défaut) dans les logements qu’ils cherchent a
accueillir ou a louer. Ce rapport démontre que, a cause de la crise immobiliére, les jeunes
éprouvent une grande difficulté a trouver un logement. Les enquétés estiment
notamment I’emplacement du logement comme un critére important, surtout par rapport

a leur lieu de vie que par rapport a leur lieu de travail.

- FOL S., MIOT Y., et VIGNAL C., Mobilités résidentielles, territoires et politiques publiques,
Villeneuve d’Ascq, coll. « Le regard sociologique », 2014

- Cet ouvrage présente les mobilités résidentielles et leur poids sur les inégalités

territoriales et sociales au regard des politiques publiques. Cet entretien fait

particuliérement écho a la Partie 1 de l’ouvrage : « Les mobilités résidentielles :

déterminants et effets socio-spaciaux » qui présente le blocage sélectif des mobilités
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résidentielles, et que les statuts d’occupation sont déterminés par des choix

économiques de revenus.

CITATIONS

o ('est sir que le logement, c'est la premieére des préoccupations des Lyonnais et des Lyonnaises.
Quand on va les interroger dans la rue sur ce qui les préoccupe, en premier, c'est les questions de
logement.

e Je trouve que le probléme n'est pas tant au niveau local, mais tout au niveau national en fait.
Depuis 2017, on n'a pas de politique nationale du logement digne de ce nom.

e [l n'y a pas de lien de cause a effet entre l'encadrement des loyers et le fait qu'il y ait une pénurie

d'offres.

® On a surconcentré notre métropole, et donc la vraie réponse a la crise du logement, c'est le fait
de rééquilibrer notre territoire.

® Donc en fait la croissance en termes de logements et donc aussi en termes de population de la
ville de Lyon, elle va ralentir. On ne pourra pas suivre en fait. Et c'est pour ¢a qu'il faut que le
reste de notre métropole puisse se développer.

® Mais des qu'on développe une politique de transport, des qu'on annonce qu'on va développer une
politique de transport, il y a un effet un petit peu de spéculation immobiliere

o [t puis, en termes d'investissement, avec un métro, on peut faire 3 lignes de tramway.

o Sur la question des familles, il y a moins de bébés, en fait, qui naissent a Lyon. Et puis c'est
surtout a partir du troisieme enfant, la, vraiment, les familles quittent Lyon, parce que les prix de
l'immobilier sont trop chers, en fait.

e Apres, moi, ce que j'observe aujourd’hui, c'est plutot une spécialisation vers les classes plutot
supérieures, une ville assez jeune, que ce soit avec des étudiants ou des jeunes actifs, plutét des
cadres, ou moins en moins de familles, et notamment moins en moins de familles a partir de 2, 3
enfants, ou la, ¢a devient trop compliqué.

® A part les gens qui sont trés riches et qui ont du temps, je pense qu'il n'y a pas de situation de
logement vraiment totalement choisi sur Lyon

o Aujourd'hui, sur Lyon, les recruteurs, ils n'arrivent pas a recruter en partie parce que les gens
n'arrivent pas a se loger. Et, ¢a passe du coup forcément par le développement des transports en
commun
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lll. CELINE ROBIN et SALIMA MAAROUK
(MAIRIE VILLEURBANNE)

Entretien avec : Céline ROBIN et Salima MAAROUK

Fonction :

Céline ROBIN : Chargée de mission habitat a la direction du développement urbain
Salima MAAROUK : Chargée du contingent de Villeurbanne Service Habitat a la
direction du développement urbain

Date : 5 mars 2025

Type d’entretien : Distanciel en visioconférence

Présents lors de ’entretien : Rose VELLA et Valentin PRODAULT

Synthése : Rose VELLA et Antony LE PIFRE

Retranscription : Rose VELLA Céline ROBIN

Mots-clés : gouvernance territoriale, volonté politique, vacance résidentielle, encadrement des

loyers, pression locative, attractivité résidentielle

Contenu de la synthése :

APPORT CONTEXTUEL

Présentation des personnes

Céline ROBIN, ingénieure territoriale en urbanisme, est responsable du service habitat a la ville de
Villeurbanne. Salima Maarouk, quant a elle, est chargée du contingent social pour la ville de
Villeurbanne. Toutes deux travaillent pour la municipalité et interagissent avec des partenaires du
développement de 1’habitat.

Lors de cet entretien, Mesdames ROBIN et MAAROUK nous parlent en tant qu’agents administratifs,

cette interview nous offre ainsi une perspective plus technique que politisée.
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CONTENU DE L'ENTRETIEN

1) Une gouvernance du logement marquée par des volontés politiques

La municipalité souhaite maintenir un cofit de la vie abordable a Villeurbanne pour accueillir les familles.
Mesdames ROBIN et MAAROUK nous expliquent que la municipalité affiche une volonté politique
claire de ne pas transformer Villeurbanne en ville dortoir. La mairie cherche a préserver les activités
économiques et familiales et les emplois existants, tout en développant de nouvelles zones d'activité, le
tout en maintenant un équilibre avec le développement du logement. L’efficacité de I’encadrement des
loyers reste limitée pour plusieurs raisons : tous les propriétaires ne le respectent pas, les plafonds
évoluent réguliérement a la hausse via des mécanismes légaux (IRL, etc.), et le dispositif lui-méme

souffre de complexité et de zones grises, notamment sur la question des compléments de loyer.

2) La pression exercée sur le logement social

Mesdames ROBIN et MAAROUK nous présentent trois grandes constatations a propos du logement

social.

Premiérement, le parc privé devient de plus en plus inaccessible : Le colt du logement privé (location
et accession) est désormais hors de portée pour une partie croissante des ménages, qui se tournent alors

vers le logement social. En effet, selon D. CAUDRON, dans Les attentes et choix résidentiels des jeunes

adultes dans l'aire métropolitaine lyonnaise, entre 2016 et 2020, les prix des logements collectifs dans
l'ancien ont augmenté de 25,8 % sur la métropole de Lyon. De plus, selon le méme chercheur, seulement
30 % des répondants indiquent vivre dans un logement correspondant totalement a leurs attentes. Résultat

: la demande de logement social explose, sans que 1'offre puisse suivre.

Deuxiémement, la production de logement social est fragilisée par le marché. Le logement social est
aujourd'hui largement produit via des obligations imposées aux promoteurs privés (les "secteurs de mixité
sociale"). Mais quand un promoteur ne parvient pas a vendre la partie en accession libre, la partie sociale
tombe aussi. La crise du marché immobilier entraine donc mécaniquement une crise de la

production sociale.
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Troisiémement, produire plus ne résout pas le probléme. Paradoxalement, méme les périodes de forte
production n'ont jamais fait baisser la demande. Au contraire : plus on construit, plus la demande
s'exprime localement, attirée par la visibilité des chantiers et des programmes, le taux de pression reste

donc élevé.

Enfin, Madame ROBIN nous a expliqué qu’il y avait deux types de demandeurs de logement social :
les demandeurs internes et les demandeurs externes. Les demandeurs externes constituent les ménages
du parc privé demandant un logement social alors que les demandeurs internes, les ménages déja présents
dans le parc social qui souhaitent changer de logement social. Cette demande de logement social d’interne

en interne, rajoute de la pression sur I’agrandissement du parc social.

3) Villeurbanne : une attractivité résidentielle forte

Au niveau de ’emploi, la Villeurbanne est dynamique et devrait continuer a se développer, avec un
bassin d'emploi important. En partenariat avec la métropole (qui a compétence sur les transports
publics), de nombreux projets de connexion et de déplacements sont en cours, notamment autour du pont
Saint-Jean et des Berges pour relier la partie de Villeurbanne au-dela du Rhone avec le reste de la ville
tout comme la construction du T6. Villeurbanne est d’ailleurs une grande ville étudiante, par conséquent il

est important de relier le campus universitaire avec les autres parties de la métropole.

En ce qui concerne le cadre de vie, la mairie a mis en place une politique de création d’espaces verts pour
les habitants de la ville, avec la multiplication de projets de jardins communaux, pour les familles. La
mairie veut maintenir Villeurbanne en tant que ville distincte de Lyon, et ce notamment en termes de

cadre de vie et ne souhaite pas que les habitants aient a se déplacer sur Lyon pour des activités familiales.

4) L’impact des transports sur les prix

Madame MAAROUK nous explique que, méme s’il est vrai que généralement la construction d’une ligne
de transport méne & un gonflement des prix autour de cette ligne, a Villeurbanne ils n’ont pas encore
remarqué cette hausse des prix autour de la nouvelle ligne T6. Les prix étant déja trés élevés dans la zone
de la ligne avant sa construction, cela n’a pas vraiment eu d’incidence, car les milieux populaires y étaient
déja exclus auparavant. Cela rejoint 1’étude, Economie et Statistique, qui rejette I'hypothése classique

selon laquelle les banlicues proches du centre-ville seraient rejetées par les milieux plus aisés
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(COULOMBEL et alii, 2012). Les ménages ne s'éloignent pas du centre pour payer un loyer moins cher.
Au contraire : “le choix de l'éloignement est bien associé a des prix au m? plus faibles ainsi qu'a des
surfaces plus grandes, mais pas a une dépense de logement plus faible.” Cela signifie que les ménages
ne fuient pas le centre-ville pour payer un loyer moins cher, mais pour payer le méme loyer mais
avec une surface plus grande ; ainsi les banlieues proches du centre-ville, contrairement a 1’idée
répandue, ne sont pas que des milieux populaires. Ainsi, construire une ligne de transport a Villeurbanne
ne va pas forcément augmenter le prix du loyer, car les cadres étaient déja préts a payer un cofit résidentiel

aussi ou plus élevé qu’en centre-ville en choisissant d’habiter dans la ville.

5) Des prévisions futures

Céline ROBIN et Salima MAAROUK estiment que, la construction de logements a Villeurbanne
devrait naturellement ralentir, passant de 1200 a 700 logements par an, au profit de communes
périurbaines. Cette baisse s’explique par le fait que la ville est déja “complétement construite”, n’ayant
plus de terrain constructible. Par conséquent, désormais, les constructions viseront plutdét une
densification de certains quartiers qu’un élargissement des terrains fonciers. Les politiques du
logement ne seront donc plus seulement orientées vers la quantité mais la qualité de logement, et les
politiques d’accueil (quels habitants accueillir ?). Aujourd’hui, Villeurbanne est surtout un bassin de

vie, car la plupart des habitants travaillent a Lyon.

I11. PRISE DE RECUL

L’entretien avec Céline ROBIN et Salima MAAROUK nous a fortement été utile nous apportant un

regard d’agentes administratives sur les politiques publiques a Villeurbanne.

— Cet entretien nous a servi a comprendre les différenciations locales au sein de la métropole de Lyon.
Ainsi, les besoins de Villeurbanne ne sont pas les besoins de Lyon ; en effet, Lyon est un centre
économique et une zone d’emploi alors que Villeurbanne est un bassin de vie. Ainsi, on remarque que
beaucoup de salariés a Lyon y vivent juste “pour le travail”, alors que cela n’est pas le cas pour les
salariés a Villeurbanne qui déclarent souvent y vivre pour “le cadre de vie” ou pour “des raisons

familiales”.
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— Ls politiques de Lyon influencent la vie a Villeurbanne. Ainsi, beaucoup de jeunes salariés “fuient”

le coiit du logement a Lyon pour s’installer a Villeurbanne, ce qui crée une gentrification de certains

lieux.

IV. APPORTS ADDITIONNELS / RESSOURCES

- BIGOT R., Les répercussions directes et indirectes de la crise du logement sur l'emploi (3

chapitres), CREDOC, 2011

Ce rapport explique les conséquences économiques de la crise de I’immobilier sur la
politique du logement. et démontre que I'augmentation du coit du logement met un frein
a la mobilité professionnelle : les individus (surtout les jeunes actifs) ne peuvent plus
librement déménager pour trouver un travail a cause du prix de ’immobilier. Cela
affecte surtout les jeunes car selon le rapport 44% d’entre eux sont obligés de vivre chez
leur parent. La politique de la mairie de Villeurbanne s’inscrit donc dans ce champ,
car elle entend éviter un phénoméne de ville-dortoir en maintenant les emplois

localement.

- Coulombel N. & Leurent F., « Les ménages arbitrent-ils entre colt du logement et cott du

transport ? », Economie et Statistique, 2012 — pertinent pour la partie sur I'impact des transports

sur les prix.

Ce rapport conteste 1'idée de départ en économie urbaine qu'on appelle le modéele
monocentrique : les ménages, qui s'éloignent du centre-ville pour payer moins cher leur
logement, compenseraient ce choix par des dépenses de transport plus élevées, et
inversement. La conclusion principale des auteurs, est lorsqu’un ménage s'éloigne du
centre, il paie certes moins cher au m? et il prend un logement plus grand, mais sa
dépense totale de logement ne baisse pas pour autant. Il dépense simplement plus de
surface. Et il paie en plus des frais de transport ¢levés, sans compensation. Le vrai
déterminant du budget logement, ce n'est pas la localisation ni le colt des transports :

c'est avant tout le revenu du ménage.
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e [En fait, les grands espaces disponibles qu'on pourrait construire pour créer de nouveaux
quartiers, on est arrivé un peu au bout de ['exploitation de ces fonciers-la.

e Apres, sur la place du sujet du logement dans les débats, moi, comme c'est mon métier, j'aurais
toujours tendance a dire que non, ce n'est pas suffisamment mis en avant par rapport a ce que
c'est important pour les gens

® On constate effectivement que sur les demandes de mutation, par exemple, on a des familles,
au-dela de la mutation, des enfants qui ont eu un parcours dans le parc social qui veulent aussi
accéder au parc social. Pour eux, ils n'ont jamais imaginé une autre perspective que le parc
social.

e On ne pourra pas aller beaucoup plus loin en matiére d'évolution des prix, parce qu'en fait
personne ne pourra se loger apres.

® "On a a peu pres une dizaine de demandeurs pour un logement qui se libére sur le parc social.”

o "Villeurbanne, Lyon 6 et Lyon 3, c'est un carré d'or. C'est la ou souvent les familles, les personnes
recherchent leur logement social parce qu'il y a de la connexion entre ces deux arrondissements

>

et Villeurbanne.’

® "On a des familles monoparentales, des familles, des jeunes aussi, qui veulent accéder a un
logement social. Des personnes aussi retraitées. Ils quittent le parc privé pour aller vers du
logement social parce qu'ils ont peur de ne pas s'en sortir avec le coiit de la vie."

e "Il y a une déconnexion de plus en plus importante entre le coiit du logement privé, que ce soit en
location ou en accession, et les moyens des ménages."

® "On est arrivé trés certainement un peu au palier supérieur. On ne pourra pas aller beaucoup
plus loin en matiere d'évolution des prix, parce qu'en fait personne ne pourra se loger apres."

® "De plus en plus de ménages, familles, personnes, souhaitent avoir les transports en commun en
ligne de tramway ou métro a proximité. On parle moins des bus, mais on parle plus du tramway
et du métro."

® "Demain, je pense que les politiques de réhabilitation, de restructuration du parc existant
prendront plus le dessus [...] que les politiques de développement. Tout simplement parce qu'on
aura moins la possibilité de développer.”
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IV. CAROLINE MEISS (EDF)

Entretien avec : Caroline MEISS

Fonction : Déléguée régionale de I’emploi Auvergne Rhone-Alpes pour le
groupe EDF

Date : 11 février 2026

Type d’entretien : En distanciel, visioconférence

Présents lors de I’entretien : Rose VELLA et Valentin PRODAULT
Synthese et retranscription : Rose VELLA

Mots-clés : habitat d’astreinte, trajectoire résidentielle, mobilité, arbitrage, aménités

Contenu de la synthése :

I.  APPORT CONTEXTUEL

Présentation de la personne

Madame Caroline MEISS a rejoint le groupe EDF en 1993, initialement en tant que juriste. Aujourd’hui,
elle a deux principales missions. D’une part, porter les enjeux d’attractivité du groupe sur les prochaines
années. Au regard des besoins de recrutement, la promotion auprés des jeunes, des jeunes femmes, des
parents des professeurs des métiers de I’industrie, elle anime les DRH du groupe EDF sur I'Auvergne
Rhoéne-Alpes. D’autre part, l'autre pan de son activité est de promouvoir la mobilité sur la région
Auvergne Rhones-Alpes par le biais d’actions permettant aux salariés de mieux connaitre la région. C’est
dans ce cadre qu’elle anime le réseau “conseillers parcours professionnels” dans le groupe EDF. Madame
Caroline MEISS est, dans son poste, en relation avec les DRH et conseillers qui communiquent avec les

salariés.

II. CONTENU DE L'ENTRETIEN

1) Les conditions professionnelles influencant les choix résidentiels des salariés
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Les salariés du groupe EDF sont peu dépendants du marché locatif. En effet, le groupe proposant des
parcs logements a ses salariés dans les secteurs de I’hydraulique et du nucléaire pour qu’ils puissent se
loger et faire tourner les centrales et donc permettre la production d’¢électricité. Ainsi, en fonction du taux
d’occupation du parc logement, un agent de terrain comme un cadre peut étre affecté a un logement

disponible dans le parc. Des criteres tels que la composition familiale sont pris en compte.

Pour les salariés occupant des fonctions techniques, qui travaillent a la centrale nucléaire de Bugey - au
plus pres de Lyon - se situent dans des zones d'astreinte, devant avoir un logement se situant a environ
40 kilomeétres, soit a maximum une heure (certains postes 30 minutes), de la centrale (au-dela, ils doivent
déménager). L’astreinte est en dehors des heures ouvrables, permettant d’éviter certains embouteillages
d’heure de pointe. De ce fait, ceux travaillant 2 Bugey peuvent se loger dans la zone d’habitat

d’astreinte qui regroupe une partie de Lyon.

2) Les leviers mis en place par EDF pour faciliter mobilité et logement

Bien que, comme ’affirme Caroline MEISS, “la mobilité géographique est moins le modéle aujourd’hui
parce que les gens bougent moins géographiquement”, le groupe EDF accompagne les mobilités
géographiques et professionnelles de ses salariés. Par exemple, en cas de mutation, un organisme du
groupe va les aider dans la recherche de logement. De méme, sur Lyon et ailleurs, I’entreprise propose
certains dispositifs de télétravail qui sont en moyenne d’un a deux jours par semaine selon les entités.
Ce recours au télétravail arrive a la suite d’événements comme la crise de la COVID-19 qui ont fait passer
le logement de ce que I’on peut qualifier de simple “lieu d’habitation” a un véritable “lieu de vie”. Le

télétravail permettant de transformer le logement en écosystéme de vie (CAUDRON, 2022).

Concernant les salariés les plus qualifiés tels que des cadres ou ingénieurs, Caroline MEISS nous a par
exemple imagé le cas d’un salarié habitant en Normandie ne souhaitant pas déménager du fait de
contraintes familiales. Le groupe EDF propose des dispositifs tels que “mon job en proximité”
permettant & ce type de salari¢ de travailler en Normandie et de ne venir qu’une semaine par mois (ou
quelques jours par semaine) sur Lyon tout en étant accompagné par I’entreprise prenant en charge le

transport et le logement sur Lyon.
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Ainsi, du fait de ces mesures mises en place par ’entreprise, il était durant la premicre partie de
I’entretien, difficile pour le groupe de tirer une analyse générale des déterminants a I’installation des
salariés. Toutefois, les contraintes familiales semblent étre un facteur influencant les mobilités. A des
fins d’¢lévation sociale ou de projets de vie, les ménages peuvent éprouver le désir d’un logement plus
grand, moderne et mieux situé. Le cycle de vie est un moteur classique de mobilité : des événements de
vie comme la naissance d’un enfant, le mariage ou les changements familiaux modifient les besoins en

logement (NAWAL et alii, 2025).

3) Les dynamiques résidentielles des salariés a2 Lyon et Villeurbanne : arbitrage entre bassin

de vie et bassin d’emploi

Concernant les salariés habitants sur Lyon, on retrouve d’une part ceux étant en astreinte habitant dans la
limite des 40 kilométres de la centrale de Bugey. Ceux-ci vivent principalement dans le 6e ou le 3e
arrondissement. Cette dynamique peut d’abord s’expliquer par une question d’habitude : ceux qui
travaillaient sur Lyon avant d’étre embauchés chez EDF pour travailler sur la centrale ne
déménagent pas. Pour d’autres, la variable familiale rentre également en compte, si le conjoint
travaille initialement sur Lyon. D’autre part, ceux habitant a Lyon sont également ceux qui y
travaillent : que ce soit Lyon ou ses environs, notamment dans 1’ouest lyonnais “méme si Lyon devient

quand méme assez cher au niveau logement ces derniéres années” .

Par ailleurs, tandis que Caroline MEISS estime qu’environ 50% des collaborateurs habitent sur Lyon,
l'autre moitié concernerait surtout les plus adgés. La variable de 1’age, voire du cycle de vie apparait
comme déterminante dans les choix résidentiels. Avec 1’dge, certains salariés ayant des enfants
privilégieraient d'étre dans une petite commune aux alentours de Lyon. Concernant les salariés plus
jeunes travaillant sur Lyon, ceux-ci seraient davantage susceptibles de quitter la ville s’ils étaient
véhiculés. Enfin, les choix résidentiels des salari€s seraient €galement influencés par leur appétence pour
la ville ou la campagne, la campagne facilitant les possibilités de vivre dans une maison. Ainsi, cette

mobilité apres 1’age de 30 ans renvoie a ce que les chercheurs de 1’¢tude Etats des lieux sur les

trajectoires résidentielles avaient appelé des “migrations confort” afin d’accéder a une maison, devenir

propriétaire ou rechercher des aménités (AUTHIER et alii, 2012).

Cet échange a confirmé une tendance : celle du temps de trajet comme facteur d’éloignement de

bassin de vie pour se rapprocher d’un bassin d’emploi : “Lyon devient infernale comme ville en termes
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de circulation”. Caroline MEISS souligne particulierement le manque d’efficacité des transports en
commun, que ce soit au niveau des TER que des bus qui “ne sont pas adaptés [...] par rapport aux besoins

S b

des salariés, ce qui encourage a prendre la voiture.” estimant qu’environ la moitié des salariés se
déplacent en transports en commun, quand ’autre moitié¢ utilise la voiture. C’est dans ce contexte que

I’entreprise met en place des dispositifs pour encourager le covoiturage.

I1l. PRISE DE RECUL

— 1l était, dans la premiére moitié¢ de l'entretien, difficile pour le groupe de placer les salariés du groupe
EDF dans le contexte de notre étude. Les salariés du groupe EDF étant peu dépendants du marché
locatif, en particulier du fait du parc logement mis a disposition par I’entreprise. Il était ainsi d’autant plus
difficile pour le groupe d’établir objectivement une ligne directrice de leurs choix résidentiels, et ce,
d’autant plus au regard de I’habitat d’astreinte et de la limite des 40 kilométres. Sur ce dernier point, la
proximité avec un bassin d’emploi apparait alors évidente. Cependant, certains salariés travaillant a la
centrale de Bugey décident d’habiter dans le 6e ou 3e arrondissement de Lyon. Cette installation dans le
centre ville et ainsi le bassin de ville est toutefois a remettre dans un contexte de motivations subjectives

caractérisées par la situation familiale ou le cycle de vie.

— Ce point se confirme auprés des salariés travaillant sur Lyon et n’ayant pas d’astreinte, ou la moitié
réside sur Lyon. Les plus jeunes et ceux qui ne sont pas véhiculés sont les plus susceptibles d’habiter a
Lyon, tandis qu’avec I’4ge, les salariés préférent habiter a la campagne (pour des raisons liées au cadre
de vie et au prix de I’immobilier) résidant toujours dans la Métropole de Lyon. Ainsi, bien qu’il semble
difficile de faire une objectivation des déterminants a I’installation des salariés, la situation familiale, le
cycle de vie et le prix de ’immobilier sont des facteurs plusieurs fois cités dans ’entretien qui, de

fait, influencent fortement les choix résidentiels.

— Un obstacle a résider sur Lyon est également lié aux embouteillages et a ’offre de transports en
communs. Comme nous l'a expliqué Caroline MEISS, si I’on se concentre sur les salariés en habitat
d’astreinte, si cette derniére était en heure de pointe, Lyon ne rentrerait pas. Ainsi, le groupe peut déduire
que le temps de trajet peut étre un facteur repoussoir, “infernal”, pour les salariés de résider en centre ville

qui privilégieraient d’habiter a proximité de leur lieu de travail, et donc d’un bassin d’emploi.
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— Enfin, dans la derniére partie de I’entretien, Caroline MEISS nous a évoqué le manque de

connaissance par les salariés des dispositifs proposés par Action Logement, estimant que les aides a

I’accession d’un logement social seraient susceptibles d’intéresser en particulier les jeunes actifs, en

alternance, ou encore ceux ayant des ruptures résidentielles (décohabitation avec son conjoint par

exemple).

IV. APPORTS ADDITIONNELS / RESSOURCES

- AUTHIER J-Y., BIDET J., COLLET A., GILBERT P., et STEINMETZ H., Etat des lieux sur les

trajectoires résidentielles, 2012, 85 p.

Depuis les années 1980, I’age, la structure familiale, les revenus et le diplome sont des
facteurs jouant un réle déterminant dans les mobilités. Les cadres constituent la catégorie
la plus mobile et qui parcourt de grandes distances. A partir des années 1990, est établi un
constat : les individus seraient plus autonomes avec un isolement moindre, mais ils

seraient aussi économiquement plus précaires, la parenté serait un moyen d’atténuer cela.

- CAUDRON D., Les attentes et choix résidentiels des jeunes adultes dans I’aire métropolitaine

lyonnaise, Agence d’urbanisme de 1’aire métropolitaine lyonnaise, 2022, 56 p.

La COVID-19 a eu le double effet d’intensifier le recours au télétravail mais aussi de
transformer le logement en écosysttme de vie. Les conditions de vie (luminosité,
isolation, exposition) constituent un critére important dans le choix du logement tout
comme son emplacement. Les jeunes sondés de 20 a 35 ans dans la métropole de Lyon
mettent davantage en avant I’importance d’un emplacement par rapport au lieu de vie

plutot qu’au lieu de travail.

- DOUNIT N. et ADRDOUR M., « Les déterminants de la mobilité résidentielle : revue de

littérature et étude des motivations de la migration vers la ville d’Agadir », Revue Economie,

Gestion et Société, vol. 1, no 44, 20 février 2025 (consulté le 12 novembre 2025).

L’age, le statut marital ou la taille du ménage influencent la propension a déménager : les
jeunes adultes, les couples ou les familles avec enfants présentent des profils différents.
L’offre de logement, la disponibilité, les conditions du marché du logement (crédit, cott,
régulation), jouent un role d’obstacle ou de facilitateur. L’étude reconnait la pluralité des

trajectoires et une hétérogénéité des profils : les ménages ont des motivations différentes
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qui peuvent évoluer dans le temps du fait du cycle de vie, d’aspirations changeantes ou de
contraintes nouvelles. Les désirs de qualité de vie, de confort, d’image sociale relévent de

perceptions personnelles, souvent changeantes et sont difficiles a mesurer objectivement.

CITATIONS

® Apres, ceux qui travaillent sur Lyon, une bonne partie habitent sur Lyon : Lyon ou les environs,
parce qu'il y en a pas mal qui habitent aussi dans l'ouest [yonnais.

e La mobilité géographique, c'est moins le modele aujourd'hui parce que la vie sociétale fait que
les gens bougent moins géographiquement

o Fn fait, le Covid a fait évoluer les modes de représentation puisqu'il y a aussi la possibilité
aujourd'hui de travailler en télétravail. Selon les entités, c'est un ou deux jours de télétravail par
semaine.

® Pour ceux qui travaillent a Lyon, je pense que majoritairement les jeunes doivent étre logés sur
Lyon parce que potentiellement, il n'y en a qui n'ont pas de véhicule non plus.

® [l y en a qui aiment les maisons, alors c'est sir qu'étre en maison a Lyon, c'est plus compliqué,
beaucoup plus cher que quand on est a la campagne. En plus, a la campagne, c'est quand méme
pas loin.

o Alors oui, il y a les salaries, je pense que par contre, il y a peut-étre des choses a promouvoir
pour les alternants, pour les jeunes, vraiment sur le public jeune qui peut avoir plus de difficultés

a accéder au logement, pour des questions de salaire, pour pas mal de difficultés.

o [l y a des publics prioritaires qui, chez nous, pourraient étre intéressés par des dispositifs
d'Action Logement.
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V. MURIELLE CHANTELOT (ADECCO FRANCE)

Entretien avec : Murielle CHANTELOT

Fonction : Responsable du pdle expertise sociale et responsable de pole avantages sociaux et
réclamation salarié intérimaire chez Adecco France

Date : 9 mars 2026

Type d’entretien : Distanciel

Présents lors de ’entretien : Prodault Valentin, Vella Rose

Synthése et retranscription : Prodault Valentin

Mots-clés : accompagnement, logement, logement social, profil, télétravail, équilibre, situations,

solutions, étapes.

Contenu de la synthése :

l. APPORT CONTEXTUEL

Murielle CHANTELOT est responsable du pole expertise sociale, et responsable de pole avantages
sociaux et réclamation salarié intérimaire chez Adecco France. Cette entreprise est un géant du
recrutement intérim, et son siége est situé¢ a Lyon. Elle se divise en plusieurs filiales, comme Adecco
Meédical, et concentre un important réseau d’agences . Concernant cet entretien, Mme CHANTELOT
apparait en position d’experte, compte tenu de ses missions professionnelles, et de sa présence au sein de

conseils d’administration de bailleurs sociaux, évoquée en entretien.

II. CONTENU DE L'ENTRETIEN

1) Une mission d’accompagnement sur un bassin d’emploi conséquent

Tout d’abord, I’entretien donne a voir le lien étroit qui existe entre Action Logement et Adecco, résultant

d’un “partenariat historique” fondé d’une part sur le temps long, et d’autre part sur le montant pour les
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cotisations. Comme rappelé en entretien par Mme CHANTELOT, les missions d’accompagnement
proposées reflétent la maniére dont le logement s’éléve, au sein de 1’entreprise, comme une préoccupation
majeure, aprés I’emploi. Cette intégration forte du partenaire Action Logement passe également par des
structures présentes chez Adecco, en constant dialogue avec I’organisme Action Logement. On peut par
exemple citer le Fonds d’Action Sociale du Travail Temporaire ou le service “a vos c6tés logement” qui
renforcent son intégration au sein d’un véritable écosystéme du logement dans I’entreprise, tout comme la

présence de Mme CHANTELOT au sein de conseils d’administration de bailleurs sociaux.

Le siége de I’entreprise se situe a Lyon, raison pour laquelle I’ensemble des candidatures sont gérées
depuis Lyon. Malgré un traitement des dossiers sur plusieurs bassins géographiques, Mme
CHANTELOT assure que ce mode de gestion est “facilitant”, en particulier pour les mobilités. Adecco
peut également mettre en place un accompagnement sur du logement temporaire, censé¢ permettre de
“tester”, dans le cadre d’une mission courte, avant d’accepter une mission longue, et dés lors, envisager
une structure de logement pérenne. Mme CHANTELOT rappelle toutefois que I’accompagnement peut
s’avérer “compliqué”, en particulier dans les territoires “tendus”. En effet, en plus d’un marché tendu
du logement, les temporalités peuvent également poser certains problémes, en particulier le fait de trouver

un logement sur le temps de la mission, ce qui n’est pas toujours possible.

Plus globalement, 1’entretien a permis de mettre en lumicére I’accompagnement des différents profils
vers Action Logement en fonction de leur situation, avec un total évoqué dans I’entretien de 3 000
contacts par an échangés entre les deux organismes. L’entreprise gére des situations assez particuliéres,
comme des cas de séparation entre conjoints, ou bien des problémes administratifs sur des collocations
par exemple. Des projets autour d’un changement de région sont également abordés, avec un
accompagnement important autour des questions de mobilités, et de trajectoires résidenticlles et

professionnelles.

2) Une nouvelle préoccupation au centre : choisir

Dans un deuxiéme temps, il semble intéressant d’évoquer un “changement de principe”, pour reprendre
les mots de Mme CHANTELOT, ou en tout cas une tendance globale qui se dessine comme projet d’une
part, et affirme également une séparation entre les différents profils concernés. En effet, I’entretien donne
a voir une priorité accordée au choix de son mode de vie, au détriment de prérogatives professionnelles

qui serait placée au centre de tout projet. Selon Mme CHANTELOT, depuis une dizaine d’années, les
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personnes mettent de plus en plus en avant un choix de mode de vie, en lien avec un projet personnel, un
environnement, un cadre de vie particulier. Le choix d’un logement agréable, et plus encore d’un
certain cadre, d’une volonté d’étre “acteur de son parcours” pour reprendre la formule de Mme
CHANTELOT semble donc primer sur les exigences de mobilité et de transport. Si pour ces dernicres
générations, la notion de choix est aussi fondamentale, c’est parce que I’emploi n’est pas le seul aspect
pris en compte dans un parcours résidentiel. Le parcours dit classique n’est é¢galement pas envisagé de la

méme fagon, puisque devenir propriétaire n’est pas non plus, selon Mme CHANTELOT , une priorité.

Pour autant, le parcours résidentiel ne répond pas nécessairement et immédiatement aux attentes de
chacun, et si tout le monde, selon Mme CHANTELOT, peut trouver un logement adapté a ses besoins
propres, cela demande une certaine patience. Tout en admettant les difficultés existantes dans des marchés
tendus, elle tient a dire que personne ne se trouve sans solution. L’essentiel est d’étre patient, et Adecco

s’affirme en ce sens comme la structure qui accompagne les salariés dans leurs étapes de choix.

La possibilité d’effectuer plusieurs jours sur une semaine en télétravail, qui permet de diminuer les
déplacements renforce également 1’idée d’une priorité accordée au mode de vie, mais révele dans le
méme temps un certain gradient, dans la possibilité de choisir son parcours. En effet, si les salariés dits
“permanents”, qui travaillent au sein de 1’agence Adecco peuvent bénéficier de plusieurs jours de
télétravail (trois maximum), c’est beaucoup plus difficile pour les salariés intérimaires, dont les missions
ne sont, d’une part, pas forcément adaptées au télétravail, et d’autre part dont ’encadrement est assez

difficile a gérer dans le cas du télétravail.

Plus encore, la notion de choix est, comme I’évoque Mme CHANTELOT, plut6t adoptée par les salariés
bénéficiant d’une certaine stabilité dans leur emploi, en I"occurrence les “permanents”, ou bien les
intérimaires répondant & des missions spécifiques, des postes dits “pénuriques” sur lesquels ils ont les
moyens de négocier, accepter ou refuser une mission un salaire. Une plus grande marge de manoeuvre
au niveau de I’emploi, laisse donc mécaniquement une liberté accrue sur les choix résidentiels ou de

mode de vie.

3) “Autant de situations que de profil”
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Pour autant, si certaines tendances se dessinent, la singularité des parcours est un aspect fondamental
exprimé par Mme CHANTELOT dans cet entretien. La formule “autant de situations que de profils”,
que nous avons employée d’abord, puis reprise par elle-méme, confirme cette idée. En effet, les
trajectoires résidentielles sont largement définies selon les affinités de chacun, ses attentes, et les
souhaits en termes de cadre de vie. Aprés le “post-covid” qui a donné lieu a un large mouvement en
direction des campagnes, dans 1’idée de se mettre au vert, Mme CHANTELOT relate que si quelques-uns
s’y sont faits, d’autres, confrontés a des mouvements pendulaires conséquents, ont décidé de se
rapprocher des centres. L’accés aux services peut également €tre une préoccupation majeure,
nécessitant pour certains ménages, un retour vers les centres-ville, avec toutefois le projet de se doter

d’un logement toujours agréable, pour compenser et ne pas perdre en qualité de vie.

Comme le dit Mme CHANTELOT, les situations des salariés (célibataires, en couple, mariés), la nature
de leur emploi (stable, intérim, peu demandé, pénurique), les attentes de chacun (environnement, ou
“structure écologique” pour reprendre des termes qu’elle emploie), les projets (décohabiations, mobilités)
sont autant de calculs qu’il convient de prendre en compte pour accompagner au mieux les salariés dans
leur parcours. La parentalité joue également un rdle, et structure les habitudes et les modes de vie des

salariés qui doivent composer avec des trajets et des prérogatives supplémentaires.

Les problématiques de mobilité questionnent également les situations de chacun, comme la nécessité
parfois de disposer de deux véhicules, ce qui induit des cotts et contrebalance une économie faite
antéricurement. La diversité et la singularité des profils, ct les changements qui peuvent s’opérer
dans le temps (décohabitation, ou mariage par exemple) rendent ainsi difficile de généraliser, ou
donner des tendances globales dans les arbitrages entre bassin de vie bassin d’emploi. Pour autant,
Adecco, dans le cadre d’un “accompagnement individuel et personnalisé¢” selon les mots de Mme

CHANTELOT, tente de trouver des solutions, et agit comme intermédiaire avec Action Logement.

Ainsi, Adecco cherche & composer avec des logiques, des attentes, et des projets singuliers et diversifi€s,
qui ont toutefois pour caractéristique commune de remettre les modes de vie au centre, et ce, tout en
gérant un flux important de travailleurs, et sur un marché du logement tendu qui nécessite certaines

concessions.
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I1l. PRISE DE RECUL

Cet entretien avec Mme CHANTELOT nous a permis d’en découvrir davantage sur les salariés de

I’entreprise Adecco et sur leur arbitrage entre centre de vie et bassin d’emploi.

— La proximité avec I’emploi n’a pas énormément d’impact sur le choix résidentiel des individus, a
fortiori avec 1’essor du télétravail qui limite les mobilités. La recherche d’un bon choix de mode de vie

est priorisée.

— Un “parcours-type” ne saurait étre identifié¢ précisément. Le parcours des individus résulte surtout
de logiques individuelles qui leur sont propres, en fonction de leurs attentes, de leurs aspirations, ou

encore de leurs projets.

— Adecco agit, par ses nombreux services dédiés, comme un intermédiaire, une forme de relais des

dispositifs existants.

— Une des principales limites de cet entretien est le manque d’informations que nous avons pu tirer sur le

marché du logement lyonnais en particulier.

IV. APPORTS ADDITIONNELS / RESSOURCES

- CAUDRON D., Les attentes et choix résidentiels des jeunes adultes dans ’aire métropolitaine
lyonnaise, Agence d’urbanisme de 1’aire métropolitaine lyonnaise, 2022, 56 p.

- Ce rapport insiste largement sur [’aspect fondamental du choix du mode de vie qui

apparait comme une composante centrale dans le logement, et fait écho au propos de

Mme CHANTELOT, selon laquelle le choix du mode de vie est désormais une priorité.

- AUTHIER J-Y,, et LEVY J-P,, « Rester ou partir ? La construction sociale des choix résidentiels
des habitants des quartiers anciens centraux, en France »,Dans Elire domicile. La Construction
sociale des Choix Résidentiels, SANS LIEU, 2010.

- L’entretien confirme ce qui est défendu dans cet ouvrage, en particulier la maniére dont
certains facteurs, comme 1’age ou encore I’emploi influencent les choix résidentiels. Par

exemple, une situation professionnelle stable et plutot sécurisée encourage une situation
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résidentielle plutét permanente, et non temporaire, qui concerne plutdt les emplois plus

précaires et instables.

CAUHOPE M. (COORDINATION), Outils de sensibilisation & I’impact des choix résidentiels :
état des lieux et perspectives, CEREMA, 2019, 30 p.
- Ce rapport illustre comment le coilit du logement et celui de la mobilité s’affirment
comme les deux piliers du coiit résidentiel. Cette lecture rejoint le propos de Mme
CHANTELOT, pour qui I’arbitrage entre mobilité et colit du logement est un calcul

auquel les personnes réfléchissent largement.

CITATIONS

Donc un réel choix de vie de vouloir changer, de vouloir acheter, de vouloir financer des travaux,
de vouloir qu'ils soient un peu plus en choix. Une partie de nos intérimaires qui sont aussi dans
cette situation de choix de vie. Et une autre partie qui sont plutot a subir ou étre dans le besoin.

Alors sur les choix c'est généralement des personnes a choix qui ont du coup une stabilité au
niveau de l'emploi et qui font un choix de vie ou ils peuvent s'installer différemment ou bouger
difféeremment soit ce sont des intérimaires qui sont sur des postes trés demandés donc ils savent
qu'eux, ils ont le choix d'accepter ou de refuser une mission, ils ont le choix d'accepter ou de
refuser un salaire parce qu'ils sont sur des postes ce qu'on appelle des postes pénuriques et donc
ils savent forcément qu'ils auront du travail donc ils ont ce choix-la.

C'est une tendance qui s'accroit un petit peu avec les deux derniéres générations qui rentrent sur
le marché de l'emploi ou cette notion d'avoir le choix est trés importante et parce qu'a coté, il n'y
a pas que l'emploi c'est un petit peu un changement de principe.

Ce qui fait toute la différence c'est la tension par rapport au poste c'est a dire que si au coté
employeur si justement on est sur un secteur pénurique et qu'il y a quelqu'un qui arrive méme de
loin il va étre prét a faire beaucoup d'efforts, beaucoup d'adaptations pour avoir ce profil la.

Alors nous, en tant que permanents du siege, oui. Parce qu'on a une possibilité de faire jusqu'a
trois jours de télétravail. Donc ¢a, c'est dans un accord, c'est dans tout ¢a. Pour nos intérimaires,
c'est beaucoup plus compliqué.
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VI. SOPHIE ALONSO, VINCIANE ESCALLE ET EMILIE MOYROUD
(RENAULT TRUCKS)

Entretien avec : Sophie ALONSO, Vinciane ESCALLE et Emilie MOYROUD
Fonction : Responsable des relations sociales, assistantes sociales

Date : 11 mars 2026

Type d’entretien : Distanciel

Présents lors de I’entretien : Prodault Valentin, Vella Rose

Synthése et retranscription : Prodault Valentin

Mots-clés : accompagnement, logement, logement social, concessions, mobilités, choix, télétravail,

ressenti, entreprise, offre

nten la synthése :

APPORT CONTEXTUEL

Sophie ALONSO est responsable des relations sociales au sein de Renault Trucks, tandis que Vinciane
ESCALLE et Emilie MOYROUD sont assistantes sociales. Sophic ALONSO assure le pilotage du
service social de I’entreprise et les assistantes sociales travaillent sur de nombreuses thématiques, comme
le travail ou le logement (par exemple I’accompagnement des personnes dans leur dossier logement) et se

partagent différents secteurs.

I
CONTENU DE L'ENTRETIEN
1) Un accompagnement dans les démarches de mobilités et choix résidentiels
Chacune des personnes présentes durant [’entretien gére, depuis D’entreprise, une mission

d’accompagnement pour les personnes sur de nombreuses thématiques y compris celle du logement. Cet

accompagnement passe par une aide pour rédiger des dossiers administratifs.
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L’entreprise est en lien étroit avec Action Logement, qualifié comme 1’un des plus gros partenaires de
I’entreprise. Une personne s’occupe par ailleurs de faire I’intermédiaire, par des missions de
communication (par exemple des forums logements destinés a montrer ce que fait Action Logement)
avec les dispositifs Action Logement. Une communication en interne s’effectue également, afin de tenir
informés les salariés informés des différentes évolutions en termes de logement.

Selon les assistantes sociales, une commission logement existe, permettant pour I’entreprise, de suivre
“aussi de prés ce qui se passe, du coup, avec Action Logement, comment Action Logement intervient
aupres des salariés, pour quels types de demandes”, avant d’ajouter qu’elles observent des liens avec

Action Logement “trés régulieérement”.

L’accompagnement se traduit également par des rendez-vous individualisés, permettant aux salariés
d’évoquer leur situation, et le sujet du logement. Ceux-ci permettent de mettre en lumiére certaines
problématiques nécessitant une aide, en particulier pour des situations d’urgence. C’est le cas des
séparations, ou des solutions d’urgence, des structures temporaires pouvant bénéficier d’un
financement d’Action Logement peuvent étre trouvées. Des cas de personnes en situation de divorce
mais toujours liées administrativement sont ¢galement évoqués. Cela se traduit par des périodes dites de
“transition” avec un hébergement chez des parents, chez des amis ou un partenariat avec Action
Logement, permettant de “reloger les personnes temporairement en attendant de trouver une solution
pérenne”.

Sur d’autres sites, comme celui de Bourg, les assistantes sociales ont, pour les personnes qui
envisageaient une “mobilité interne”, anticipé leur recherche de logement, et trouvé un logement a ces

personnes.

Par ailleurs, I’entretien a permis d’estimer le bassin de vie des salariés de Renault Trucks. L’essentiel
réside dans le Rhone, a proximité du site de I’entreprise, tandis que d’autres habitent dans 1’Isére, la Loire,
I’Ain, ou, pour un cas trés singulier, dans la Drome, globalement une “zone géographique assez ouverte”
pour reprendre une formule de Sophie ALONSO. L’entreprise recoit par ailleurs de nombreuses offres de

logement sur des secteurs comme la métropole lyonnaise mais aussi le val de Sadne.

L’accompagnement de Renault Trucks peut également se faire en lien avec le conseil d’Action Logement,
particuliérement dans le cas de dossiers bloquants. En effet, c’est souvent au niveau du secteur

géographique que certaines demandes peuvent rester insatisfaites, et dans le cas présent, il peut étre
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conseillé aux personnes d’étendre le champ géographique, en conseillant par exemple d’autres communes

proches, également bien desservies par les réseaux de transport.

2) Le développement sur site d’une offre qui facilite les choix résidentiels

Les propos de Mme ALONSO, Mme ESCALLE et Mme MOYROUD ont permis de découvrir I’offre en
équipements et services que propose Renault Trucks pour faciliter la prise en charge de certains aspects

des choix résidentiels.

Premicrement, sur le plan des mobilités, il semble nécessaire de rappeler la proximité entre le site
Renault Trucks et gare de Vénissieux, qui permet un acces particulicrement simple par le mode
ferroviaire, et réduit par conséquent le temps de transport, méme pour des salariés qui a priori sont situés
assez loin du site, qui propose un service navette permettant de déplacer les salariés sur le site.
L’entreprise prend en charge une importante part de ces mobilités, en particulier les abonnements TCL et
les trajets TER, financés a hauteur de 80% par Renault Trucks, un dispositif “qui peut vraiment étre trés
intéressant financierement surtout en ce moment au prix du gazole”. Le versement d’une indemnité
transport, en fonction des kilométres parcourus est également possible. Le site propose des parkings et
des bornes de recharges pour les véhicules électriques, qui permettent d’envisager une mobilité en
voiture, alors que les politiques menées en région lyonnaise ne lui sont pas forcément favorables, comme
évoqué par Mme ALONSO, qui mentionne en particulier les bouchons et la ZFE. L’entreprise bénéficie
¢galement du réseau de covoiturage LANE, particuli¢rement présent dans 1’Isére. L’entreprise encourage
¢galement 1’utilisation du vélo, et la possible utilisation du télétravail permet par ailleurs de réduire les

mobilités, particuli¢rement pour certains postes.

L’entreprise propose également plusieurs services, qui permettent de faciliter la prise en compte de
nombreux critéres dans un choix résidentiel. La créche en est un bon exemple puisqu’elle permet de
résoudre aisément une problématique pesant lourd dans les choix résidentiels, la garde d’un enfant. La
créche permet ainsi a des salariés, méme s’ils viennent d’assez loin, de s’organiser aisément pour cette
problématique. Le site dispose également d’une conciergerie et d’une salle de sport qui facilitent les
choix résidentiels, autant de dispositifs qui permettent, selon Sophie ALONSO, d’atténuer certaines
préoccupation des salariés dans leur choix, ce qu’Emilie MOYROUD résume, en disant que

I’entreprise a “comblé un peu ce probleme de trajet, de distance [...] par ce genre de choses”.
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Ainsi ’entreprise s’affirme comme un acteur qui facilite les choix résidentiels des salariés, en simplifiant
grandement par une offre de services et d’équipements, une large dimension organisationnelle de ces

choix.

3) Des concessions souvent nécessaires

Pour autant, les trois interlocutrices réaffirment une nécessité d’établir des concessions dans son projet
résidentiel. Pour elles, les salariés sont bien souvent obligés de “faire évoluer leurs attentes par rapport
au marché”, en particulier sur des secteurs ou le marché de I’immobilier est aussi tendu. La situation
personnelle implique aussi parfois des compromis, en particulier pour un couple, et plus encore si ce
couple a un ou des enfants, qui implique de penser difféeremment un projet de mobilité, et complique
assez largement la dimension organisationnelle d’un parcours résidentiel. C’est également le cas des
problématiques de mobilité, par exemple si le couple dispose d’un seul véhicule, cela implique de changer
son mode de transport, ou rationaliser ses déplacements. Ainsi, comme le résument les interlocutrices,
“il y en a qui sont obligés effectivement de ldcher sur certains critéres qu'ils avaient au départ. Mais ¢a

se travaille, ¢a se paie, on arrive a trouver des solutions”.

Globalement, le compromis se retrouve dans un choix entre montant du loyer et localisation du bien.
Selon les interlocutrices, plusieurs tendances se dessinent a ce sujet. En effet, les familles avec enfants
semblent préférer rester proche de leur lieu de travail et résident tendanciellement & Lyon ou dans les
alentours, compte tenu des efforts en termes d’organisation. Inversement, les familles dont les enfants
sont plus grands, voire autonomes, ou les couples plus 4gés, ou sans enfants, résident souvent plus loin,
dans I’Isére, la Loire, ou I’ Ain par exemple. Les interlocutrices mentionnent cette dichotomie et affirment
“C'est vrai que quand c'est des familles, généralement, c'est la ou c'est plus compliqué pour eux de
s'éloigner, ils préferent rester sur Lyon et les alentours. Les personnes que j'ai qui habitent dans l'lsere,
ou certains dans [’Ain, c'est plus des personnes qui sont seules dans le couple, mais sans forcément avoir

d'enfants a charge”.

Le changement de situation personnelle (par exemple avec des enfants en bas dge) peut largement
encourager un déménagement, par exemple pour trouver un logement dans un cadre de vie différent.
Dés lors, le constat est celui, pour de nombreuses personnes, d’'un attachement particulier a un

quartier, un environnement.
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Concernant la demande de logement social, les interlocutrices mentionnent le fait que les salariés sont
conscients de la complexité d’une demande, et du temps nécessaire pour qu’un logement soit attribué.
L’exigence de leurs critéres est cruciale dans cette demande, et plus les critéres sont précis et exigeants,
plus I’attente peut étre longue. Plus encore, la tension sur le marché du logement renforce aussi cette
attente. Les personnes peuvent, compte tenu de ces difficultés, modifier leurs attentes, leurs critéres, leur
dossier, et en cela, nos interlocutrices montrent que la plupart des projets résidentiels sont le fruit d’un

compromis, dans lequel un ensemble de déterminants entrent en jeu.

I1l. PRISE DE RECUL

— L’entreprise représente un bassin de vie géographiquement étendu, qui laisse apparaitre une
certaine typologie de profils et de choix de localisation. Les familles privilégient une proximité avec le
site permettant de faciliter leur organisation, tandis que les couples sans enfants peuvent se permettre une

plus grande liberté.

— De nombreuses solutions de mobilité sont employées pour se rendre sur le site de I’entreprise, qui
s’affirme comme un acteur facilitant pour simplifier les choix résidentiels, tant d’un point de vue de

I’offre de transport, que des services et équipements.

— Des compromis sont toutefois nécessaires, compte tenu de la difficulté liée au secteur du logement
dans un marché immobilier aussi tendu. Pour autant, les aménagements de transport jouent un role
essentiel et permettent a des salariés d’envisager des territoires différents de leur choix initial mais tout

aussi pratiques en termes de desserte.

— Le changement de structure familiale, par exemple un couple qui attend un enfant, détermine
largement le projet résidentiel, plus que les problématiques de mobilité, qui posent peu de problémes

aux salariés, qui parviennent a trouver des solutions.

IV. APPORTS ADDITIONNELS / RESSOURCES

- BLEHAUT M., COULONDRE A., JUILLARD C., LASSERE-BIGORRY V. et VIGOUROUX
S., HABITER OU ? PAS !, IDHEAL, 2024.
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- Le propos tenu lors de cet entretien confirme certains aspects de ce rapport, comme le
mécanisme selon lequel une demande de logement ne se borne pas aux frontiéres de
la ville-centre, mais déborde sur les périphéries. Cela montre que les territoires a
proximité directe du site sont potentiellement tendus, et méme impossibles d’accés pour

certaines personnes.

- CAUDRON D. (directeur de publication), Les attentes et choix résidentiels des jeunes adultes
dans I’aire métropolitaine lyonnaise, Agence d’urbanisme de I’aire métropolitaine lyonnaise,
2022, 56 p.

- Les interlocutrices ont montré que la crise Covid a, pour de nombreuses personnes,
modifié le regard par rapport au logement, et renforcé I’'importance accordée au “lieu
de vie”. Ainsi, les préoccupations accordées au cadre de vie sont plus grandes, tandis que

la mobilité, compte tenu du propos tenu lors de 1’entretien perd en importance.

- CAUHOPE M. (COORDINATION), Outils de sensibilisation a I’impact des choix résidentiels :
état des lieux et perspectives, CEREMA, 2019, 30 p.
- Comme évoqué dans ce rapport du Cerema, les choix résidentiels relévent d’une part

d’un calcul économique objectif mais également de choix et arbitrages subjectifs.

CITATIONS

e [ly ales personnes qui veulent vraiment, la priorité, c'est de rester proche de leur lieu de travail,
donc ils vont cibler en priorité, ce qui est tendu sur ces secteurs-la, toutes les communes qu'il y a,
donc Vénissieux-Saint-Priest, et puis toutes les communes limitrophes, donc eux, ¢a va étre
vraiment en priorité de passer peu de temps en voiture ou dans les transports.

e [t on a une autre catégorie de personnes, parce qu'on a quand méme beaucoup de salariés qui
vivent notamment dans l'Isére, beaucoup dans l'lseére, moi personnellement, j'en ai aussi dans la
Loire et dans I'Ain. Alors la, on est sur des profils, alors soit ils sont d'ici de base, ils se sont un
petit peu éloignés, mais plus pour des raisons personnelles et familiales

o ('est vrai que quand c'est des familles, généralement, c'est la ou c'est plus compliqué pour eux de
s'éloigner, ils préférent rester sur Lyon et les alentours. Les personnes que j'ai qui habitent dans
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l'Isére, ou certains dans [’Ain, c'est plus des personnes qui sont seules dans le couple, mais sans
forcément avoir d'enfants a charge.

Ca dépend des critéres, parfois ils ont des critéres un peu spécifiques et donc on leur dit que ¢a
va prendre du temps. On doit aussi leur parler souvent de la réalité du marché, de la location,
parce que du coup, il y a des secteurs dans la région qui sont tres tendus, et donc pour certains,

ils ont des criteres trés stricts au niveau géographique, ils veulent typiquement une terrasse, un
balcon, je n'en sais rien, une place de parking attitrée.
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VIl. SALARIES

Entretien avec : Salariés du quartier Part-Dieu et Confluence
Fonction : Secteurs divers, surtout vente, restauration, assurance
Date : 4 mars 2026 et 11 mars 2026

Type d’entretien : Présentiel, sous forme de questionnaire bref.
Présents lors de ’entretien : Prodault Valentin et Vella Rose
Synthése : Prodault Valentin et Vella Rose

Retranscription : Prodault Valentin

Mots-clés : compromis, critéres, temps de transport, mobilités résidentielles, cadre de vie, logement,

logement social, situation professionnelle.

Contenu de la synthése :

|l. APPORT CONTEXTUEL

Ces entretiens dits “informels” ont été passés sur deux jours, le mercredi 4 mars aprés-midi, et le mercredi
11 mars apres-midi, sur deux quartiers différents. Nous avons choisi les quartiers Part-Dieu dans le 3e
arrondissement, le 4 mars et Confluence dans le 2e arrondissement, le 11 mars car ils concentrent chacun,
comme mentionné dans la synthése du territoire, un important bassin d’emploi sur Lyon centre. De
surcroit, ils s’affirment comme des centralités et des poumons tant économiques que politiques et

semblaient pour nous, des choix cohérents pour capter un maximum de réponses a nos questionnaires.

Pour ces entretiens “informels”, nous avons choisi de marcher et d’interroger des personnes sur leur lieu
de travail, en leur demandant s’ils disposaient de quelques minutes pour répondre a nos questions. Ces
entretiens ont donc pris la forme d’un échange de 5-10 minutes, sur le lieu de travail des personnes, au

cours duquel ['un d’entre nous posait les questions, tandis que 1’autre prenait en notes les réponses.

Malgré plusieurs refus, notre questionnaire a plutdt été bien pergu, et nous avons globalement obtenu un
nombre satisfaisant de réponses. Pour autant, nous avons conscience que les entretiens ne sauraient

donner une réponse de nature quantitative au probléme. Ils donnent cependant de bonnes informations
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qualitatives sur les problématiques que rencontrent les salariés dans leurs arbitrages. Nous avons au

total obtenu 26 réponses, dont les compte-rendus se trouvent en annexe.

1)

CONTENU DE L'ENTRETIEN

Synthése et analyse des entretiens spontanés lors du déplacement dans le 3e arrondissement

Situation Situation Eligibilité au s
Genre Age Intitulé du poste professionnel | Ancienneté familiale Lieu de résidence logement Formation - _P_, e Y T Type de logement | Attrait pour la ville de Lyon
le social
R I L . . "
Salarié 1 Femme 27 esponsab.e en <Dl 1an En couple yon 3, Ne pense pas / 2 350€ brut mensuel 7 min de vélo T1 his, locataire L'emploi et culture
restauration Lacassagne
Salarié 2 Homme 38 Boulanger <Dl 1an et plus Célibataire Bellecour Non Comptabilité SMIC 12 min a pied ! N I{ttAa:hement Famlllalz
intérét pour la grande ville
Salarié3 | Femme | 25 | EmPloyéeréférente 1 15an célibataire Lyon3 Nesaitpas | 3 2ns detudes |, 00¢ net mensuel 10 min & pied Appartement, | 1o emploi et culture
fromagerie littéraires colocation
. " . . M 2,6 . . A 3 "
Salarié 4 Femme 23 Vendeuse polyvalente Intérim 2 mois En couple Villeurbanne Ne sait pas a-ster_ _etudes 319€ net sur un mois 10 min pparterrlent Etudes et emploi
linguistiques locataire
q " . a " . Master 2, étud " N - Etudes, loi et
Salarié 5 Femme 23 Vendeuse polyvalente Intérim Le jour méme En couple Villeurbanne Ne sait pas ?s e'. .e udes / 10 min a pied Domicile parental u .es Smprol &
inguistiques environnement
Salarié6 | Femme | 28 | Conseillere de vente ol Débutaodt | Célibataire | Villeurbanne Ne sait pas Bac+3 SMIC 15 min de transports | - Appartement, | Intérét pour la grande ville
en commun locataire et culture
salarié7 | Femme | 31 | Directrice de magasin ol 9ans Mariée Lyon3 Non Bac+3 20003 000€ net 10 min  pied Appartement, | Attachement familial
mensuel locataire intérét pour la grande ville
Salarié8 | Femme | 24 Vendeuse 1 7 mois En couple Lyon3 Ne pense pas Licence 2 sMmiC 7 min a pied Appartement, | Attachement familial,
locataire intérét pour le cadre de vie
salarié9 | Femme | 21 Vendeuse / / célibataire Villeurbanne | Ne pense pas Bac+3 smic 15 min de bus A"I’:’a;::a':‘r:“t' Cadre de vie
Salarié10 | Femme | 24 | Conseillére de vente ol 25 ans En couple Lyon6 Non Bac+3 1350 -2 100€ net 10 min & pied Appartement, | Emploi et attachement
mensuel locataire familial
s _ " " 35mina th de L "
Salarié 11 Femme 30 Conseillére de vente CcbD 2 mois En couple Ternay Oui Bac+3 1 400€ net mensuel voiture Domicile parental Emploi
Salarié 12 Homme 22 Vendeur bl 3 mois En couple Villeurbanne Ne pense pas Bac+3 1500 -1700€ net 20 min de bus Apparte'f‘e"t' Etudes, emploi et culture
mensuel locataire
Salarié 13 | Femme 24 Assistante cpp 1 semaine Célibataire Lyons Ne sait pas Bac+3 25000-30000€ net | 20 min de transports | Appartement, Emploi et environnement
commerciale avec enfant annuel en commun locataire

Ce tableau ci-dessus présente de maniere synthétique les questions posées et résultats obtenus lors de
notre premier déplacement dans le 3e arrondissement de Lyon. Ces entretiens spontanés se sont déroulés
auprés d’employés en restauration, de salariés aux Halles Paul Bocuse et de salariés au sein du
centre commercial La Part Dieu. La tranche de salari¢e interrogée regroupait des jeunes actifs : de 21 a

38 ans. De fait, il semble difficile de porter une analyse regroupant chaque étape du cycle de vie.

Lors de nos échanges, la quasi-totalité des répondants affirmait avoir un temps de trajet domicile-travail
acceptable ou tout a fait acceptable, habitant principalement dans un appartement a Lyon ou
Villeurbanne. Quand certains salari¢s se disent attachés a la ville de Lyon pour ses offres culturelles ou
affirment que “c’est une ville a taille humaine”, la quasi-totalité des répondants restent principalement

sur Lyon pour des raisons liées a leur emploi ou a un attachement personnel et familial. Ceux qui se
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se disent préts a déménager ou quitter la ville de Lyon prochainement, souhaitent particuliérement
bénéficier d’un logement plus grand et moins cher, cela est également & mettre en lien avec la
sociologie des personnes interrogées, majoritairement des employées qui n’ont pas (encore) le statut de
cadre et ayant di faire des compromis lorsqu’ils ont trouvé leur logement (ex : taille ou salubrité). Chez
les célibataires, un changement de situation familiale serait un facteur de mobilité géographique. La

mise en couple augmente fortement la mobilité, avec un recours fréquent a la location (DELANCE et alii,

2017).

2) Synthése et analyse des entretiens spontanés lors du déplacement dans le 2e arrondissement

Situation Eligibilité au Temps de trajet
Genre Age Intitulé du poste ] Al familiale Lieu de ri m Formation ion domicil o Type de Attrait pour la ville de Lyon
le social
: " . s A Lyon 2, b B 5, = 3 LY i t, Emplei, i it et
Salarié 14 Femme 27 Conseillére de vente (=] 8 mois Célibataire yon Ne sait pas e g SMIC 5 min a pied ppar errmn P e mas
Confluence Marketing locataire culture
i i A = 2 5 50 min de t rt Al t t, Emplei, habitude et
Salarié 15 Femme 23 Conseillére de vente DD 3 semaines Célibataire Bron Ne sait pas Bac+3 SMIC min de transports ppar e'!’e" P nA' abitude e
en commun locataire environnement
: 3 . : " > Appartement, .
Salarié 16 Homme 30 Vendeur [as]} 2ans Célibataire Monts d'Or Ne pense pas Sans dipléme 1 400€ net mensuel 1h20 de voiture locataire Emploi
Salarié 17 Femme 22 Vendeuse bl 1an Célibataire I Ne sait pas Bac 1 400€ net mensuel 30 min de veiture |Domicile parental Cadre de vie
- . . " ” B 5, étud " Al t t, .
Salarié 18 Femme 26 Vendeuse as]] Moins d1 an Célibataire Lyon?7 Ne sait pas s ’d'ar:“ L SMIC 20 min de tramway plp;'a:;:i" Cadre de vie
Salarié 19 Homme 19 Vendeur DD 9 mois Célibataire Lyon 2 Ne sait pas Bac 1 100€ net mensuel 5 min a pied Ap:}i’;:;?r:m’ Emploi et cadre de vie
Salarié 20 Homme 22 Vendeur a]] 5ans Célibataire Lyon9 Ne sait pas CAP 1 800€ net mensuel A e tranaparts Domicile parental Actachement fa'.""'a' £
en commun cadre de vie
Salarié 21 Femme 22 Vendeuse (] 1 mois Célibataire Lyon7 Ne sait pas Bac+3 SMIC 20 min de tramway Appavtev!:ent, Cacredevietet prix
locataire abordables
Salarié 22 Homme 22 Vendeur bl 10 mois En couple Lyon5 Ne sait pas Bac SMIC 25 mincatransports Appaltement, Cadre de vie
en commun locataire
Salarié 23 Femme 33 RESPD"“?'E de o] 14 ans Célibataire Villetranche:sur- Ne sait pas Bac A0 L RO net 40 '""T il Maison, locataire Attachement personnel
magasin Sabne mensuel voiture
salarié24 | Homme | 21 Vendeur o1 15an Célibataire | Rillieux-la-Pape Non Bac+2 HA201AIDE Hat 45 mindevoiture | PPPartement, Emploi
mensuel locataire
1600 - 1 700€ net A t t,
Salarié 25 Homme 25 Responsable adjoint (<] 6 mois En couple Lyon 1 Non Bac+3 e 20 min PEAr erven ' Emploi
mensuel locataire
x _— ’ - - Appartement, " »
Salarié 26 Femme 22 Responsable adjointe [a]] 3ans Célibataire Lyon 2 Ne pense pas BTS 1 500€ net mensuel | 20 min de tramway locatalra Emploi et cadre de vie

Notre second déplacement s’est effectué dans sa totalité au centre commercial La Confluence, expliquant
que la majorité des salariés occupent un poste dans la vente. La tranche d’4ge est similaire a celle de notre
premier déplacement, mais légeérement plus jeune : les salariés ayant entre 19 et 30 ans. La tranche de
revenu est également similaire. Toutefois, une variable est différente : celle du temps de trajet. Tandis
que dans le 3e arrondissement, les salariés se déplagaient principalement a pied ou par le biais des
transports en commun pour se rendre sur leur lieu de travail, ceux du centre commercial La Confluence

ont un temps de trajet relativement plus ¢levé. Le groupe fait ainsi I’hypothese des prix de loyers plus
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chers dans le 2e arrondissement, incitant les salariés a habiter plus loin de leur lieu de travail. En

effet, la moitié des salariés de La Part Dieu résidaient a Villeurbanne ou les loyers sont plus abordables.
3) Tendan t dynami rvabl ite 2 ntretien ntanés et qualitatif:

Bien que la tranche de salariés interrogés semble a elle seule incompléte pour rendre compte des
déterminants a I’installation des salariés résidants a Lyon et Villeurbanne, certaines tendances ont pu étre
observées. Par exemple, les interrogés, ayant pour la quasi-totalité¢ des revenus modestes, seraient éligible
au logement social. Toutefois, seulement 6 d’entre eux ont connaissance des dispositifs permettant
d'obtenir un logement social, et parmi eux, nombreux n’ont pas fait les démarches pour des questions de
temps et de complications avec leur dossier. Pour les autres, ils ont notamment une image déformée

d’accompagnements fournis par la CAF ou les logements CROUS.

La question des prix des loyers et des difficultés a se loger a Lyon a souvent été évoquée par les
interrogés durant nos échanges. Cela rentre dans un contexte plus global ou la part consacrée au
logement dans le budget des ménages est de plus en plus importante, au détriment d’autres postes de
dépenses. La hausse des prix de ’immobilier limite également la mobilité résidentielle des individus
(BIGOT, 2011). Que ce soit dans le 3e arrondissement, a La Part Dieu ou a La Confluence, nombreux
sont les salariés a avoir fait des compromis, ou appel a un “chercheur d’appart”. De maniére générale,
ceux-ci se verraient quitter Lyon s’ils touchaient un salaire plus élevé afin d’avoir un logement plus
grand et a un prix plus adapté a leur budget. D’autres, restent & Lyon en raison de leur travail, estimant
que la ville leur offre des opportunités d’emplois, mais n’éprouvant aucun attachement ou d'appétence

particuliére a la ville. Enfin, la majorité des salariés aspire a devenir propriétaire.

Il1l. PRISE DE RECUL

En dépit de I’intérét des entretiens, surtout d’un point de vue qualitatif, il semble toutefois essentiel de

mentionner plusieurs limites :

— Tout d’abord, comme mentionné en premiére partie, ces entretiens permettent, au maximum de donner

certaines tendances, mais ne sauraient représenter les habitudes de ’ensemble des salariés.

Mars 2026 — PF13 - Action Logement
page 57 sur 184



s

@ & _-_gg'EACES PUBLIC
ActionLogement ] O _ivon FACTORY

— Si I’ensemble du questionnaire a pu &étre posé pour chaque entretien, la dimension informelle, et la
méthode choisie, a savoir interroger les personnes sur leur lieu de travail, a pu décourager certaines
personnes a donner beaucoup de détails. Cet effet est toutefois limité car un certain nombre d’enseignes

¢taient désertes lorsque nous avons interrogé les salariés.

— Etant donné I’importante proportion de salariés que nous avons interrogé dans les centres
commerciaux Part-Dieu et Confluences, le secteur commercial est assez largement surreprésenté dans
les réponses de ce questionnaire. C’est une limite, car d’autres secteurs d’activité, pourtant assez
présents sur Lyon, ne sont pas représentés, du fait de la réticence des personnes a nous répondre. Que ce
soit en extérieur, de manicre spontanée ou en amont, de nombreuses demandes avaient pourtant été
faites de notre part, par exemple sur le secteur pharmaceutique, mais n’ont pas donné suite. Ainsi, il
nous semble important de préciser que ce sont majoritairement des personnes aux revenus modestes

qui ont constitué cette source d’analyse.

— Nous réitérons ainsi, comme nous I’avait expliqué notre partenaire Action Logement, que la prise de

contact avec les salariés est difficile, expliquant notre secteur d’analyse assez réduit.

— Par ailleurs, les salariés ayant répondu a ce questionnaire répondent tous a une tranche d’age assez

réduite, ce qui pose des limites en termes de représentativité des personnes.

IV. APPORTS ADDITIONNELS / RESSOURCES

-  DELANCE P. et VIGNOLLES B., « Ca déménage ? La mobilité résidentielle et ses déterminant
», Les conditions de logement en France, vol. 2017, coll. « INSEE Références », 21 février 2017.

- La mobilité résidentielle en France dépend notamment des transitions familiales et

professionnelles ou des caractéristiques du logement : les effets sont variables selon le

statut des ménages. Le niveau de diplome et le revenu influencent la mobilité : un

revenu du faible accroissant la mobilité contrainte, cela a notamment été observé chez

certains salariés ayant déménagé pour quitter un logement insalubre. Les caractéristiques

du logement influencent donc la mobilité, les petits logements générant plus de départs.

- BIGOT R., « Le coiit de la crise du logement en termes d’emploi et de croissance », dans Les

répercussions directes et indirectes de la crise du logement sur I’emploi, CREDOC, 2011, p. 6-29.
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L’augmentation des loyers a été synonyme d’effort accru sur les locataires subissant
une baisse de leur pouvoir d’achat. La hausse des prix s’est notamment manifestée
dans le logement ancien entrainant de nombreuses demandes pour les logements a
proximité des centres villes, mais I’offre n’a pas suivi ce qui a entrainé de 1’inflation. Ces
prix élevés de I’immobilier ont une incidence sur le moral des ménages car encourageant

le déclassement social.
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SYNTHESE DU TERRITOIRE

I. LvyoN : UN TERRITOIRE ATTRACTIF ET DYNAMIQUE

Tout d’abord, Lyon, Villeurbanne et leurs communes limitrophes apparaissent comme un ensemble
particuliérement attractif et dynamique sur le plan économique. L’aire urbaine de Lyon polarise un
bassin de plus de 2,2 millions de personnes, dont 1,4 millions dans la seule métropole de Lyon.
Particulierement jeune, la métropole de Lyon compte en 2021-2022 189 449 étudiants, dont prés de 80%
sont répartis sur les communes de Lyon et Villeurbanne uniquement. D’ampleur européenne, la ville
cultive des ambitions métropolitaines. Son pouvoir économique, et plus encore politique en témoigne.
Ses systémes productifs multisectoriels, en partic fondés sur un tissu industriel encore présent, et
représentés par des acteurs comme Sanofi, Renault Trucks, ou encore le siege d’Interpol font de Lyon un

bassin d’emploi extrémement dense et attractif.

En effet, les emplois sont disponibles en nombre, et sur des secteurs particulierement divers. Bien
souvent, les salariés sont attirés sur Lyon par leurs études, comme 1’ont révélé les entretiens. Puis ils ont
largement tendance a rester sur place dans le cadre de leur premier emploi, tant les possibilités sont
importantes (secteur des biotechnologies, finances, banque-assurance, commerce, restauration,
industrie, recherche ...). Lors des entretiens passés avec les salariés, la principale raison justifiant une
présence sur Lyon était I’emploi, d’autant que celui-ci est concentré largement dans le centre, mais

¢galement sur les périphéries. L’exemple de Renault Trucks I’illustre de maniére assez éloquente.

Le cadre de vie lyonnais renforce I’attractivité de ce territoire. L’ancienne capitale des Gaules est
historique, gastronomique, patrimoniale et culturelle. Ce dernier point apparait d’ailleurs comme une
aménité particulierement importante, surtout chez les populations plutdt jeunes. Par exemple, durant nos
entretiens spontanés aupres d’employés dans le secteur tertiaire, suite a la question ““ Qu’est ce qui vous
fait habiter et rester dans cette ville ?”, I’emploi, le cadre de vie et I’offre culturelle sont les réponses

majoritaires expliquant leur intérét a rester dans la ville de Lyon.

Différents quartiers s’affirment par ailleurs comme des polarités fonctionnelles dans lesquelles

coexistent bassin d’emploi et centre de vie. Comme le dit Stéphane DUBOIS, “la ville se veut technopdle,
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autour de quelques quartiers devenus des péles de services supérieurs (Confluence, Vaise, Part-Dieu,

2 La densité de services

Gerland) qui génerent de nouvelles centralités dans la trame urbaine lyonnaise
et d’équipements, d’ampleur souvent régionale (centres commerciaux, opéra) offre un cadre de vie
particuliérement attractif ou proximité et activité s’affirment comme les arguments d’une présence
pérenne sur le territoire. En effet, les entretiens salariés ont montré, par des formules telles que “Il y a
tout” ou en général la mention de I’aspect agréable du territoire, que les aménités sont fondamentales dans
leur choix.

Ce diagramme réalis¢ par notre équipe rend compte de I’importance du critére “cadre de vie”

lorsque que la question “Quelles sont les raisons qui vous font habiter dans la commune ot vous vivez

actuellement ?”.

Quelles sont les raisons qui vous ont fait habiter dans la commune ou vous vivez actuellement ?

32 réponses

Prix du logement

Proximité avec le lieu de travail 12 (37,5 %)

Cadre de vie 22 (68,8 %)
Proximité familiale 8 (25 %)

amis

études 3(9.4 %)
vie citadine 1(3,1%) . . . . .
Source : Réalisation propre a partir des entretiens
elle loge chez ses parents 1(3,1%)

Il montre a quel point le critére des aménités et du cadre de vie s’impose pour le territoire lyonnais,
région attractive et dynamique. Pour conclure, la formule du géographe Stéphane BUBOIS semble
particuliérement éloquente pour éclairer ce point, il écrit “Lyon a fait également du « vivre en ville » une
politique urbaine structurante. Construction de voies piétonnes et de pistes cyclables (en front de fleuve
notamment), développement des transports en commun (métro et tramway), protection du patrimoine
architectural historiqgue (Croix Rousse, place Bellecour, Fourviere), érection de nouveaux bdtiments
(Musée de la Confluence)... Autant d’éléments qui renforcent la qualité de vie et I’ attractivité touristique

de la ville (deuxiéme ville de France pour le tourisme d’affaires)”.

II. UN MARCHE DE L'IMMOBILIER PUBLIC-PRIVE TENDU

2 Carroué, Laurent. La France des 13 régions. Collection U. Armand Colin, s. d. Cairn.info.
https://doi.org/10.3917/arco.carro.2017.01.
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1) Lyon-Villeurbanne : une attractivité forte face a un marché du logement saturé

Lattractivité de la métropole lyonnaise, semble pour autant se conjuguer a un caractére trés tendu du
marché de I’immobilier lyonnais, ou le prix médian pour la commune centre de Lyon est de 4913€/m?
selon Le Figaro Immobilier®. Pour Villeurbanne, le prix médian est un peu moindre mais toujours élevé,
avec 4060€/m>. Malgré I’étendue du parc de logement sur la seule commune de Lyon (318 612 en 2022
selon I’Insee), le marché demeure trés tendu, et les difficultés a proposer des logements en commune
centre, et méme en périphérie, sont importantes, comme en en témoigne 1’entretien avec 1’organisme
Renault Trucks, durant lequel il a été évoqué les difficultés, durant les procédures d’accompagnement, a
trouver des logements trop proches de Lyon, tant le marché est tendu, a fortiori pour des critéres trop
exigeants. Concernant Villeurbanne, le parc total de logements (91 641 en 2022 selon 1’Insee) semble

présenter aussi quelques difficultés, méme si bon nombre de salari¢s interrogés y résidaient.

La recherche de logement social se heurte également au temps, souvent trés long, pour trouver un
bien. En effet, la mairie de Lyon actuelle est politiquement, et & priori favorable au logement social,
souhaitant peindre 40% de logements sociaux pour la ville de Lyon en 2040. A Villeurbanne, comme nous
I’ont affirmé Mesdames Salima MAAROUK et Céline ROBIN, il y a une porte d’entrée de demande de
logement social par ’emploi, dans le cadre de la mobilité. Or, le taux qu’exige la loi SRU n’est pas
atteint dans certaines parties de la métropole, et les taux de pression sont bien trop élevés. Par exemple, le
taux de pression est de 22 sur le ler arrondissement, de 19 sur le 6¢ arrondissement, ou encore de 8 sur

Villeurbanne.

2) Un déséquilibre entre I’offre et la demande

Plus globalement, une dynamique constante est observable : celle d' un déséquilibre entre I’offre et la
demande. La hausse des prix de I'immobilier s’est notamment manifestée dans le logement ancien
renforgant la demande pour les logements a proximité des centres ville, mais 1’offre n’a pas suivi ce qui a
donné lieu a de I’inflation (BIGOT, 2011). Ce déséquilibre a été largement évoqué durant nos entretiens et

ce constat est partagé par Sophia POPOFF, Céline ROBIN et Salima MAAROUK.

% Prix m2 immobilier 4 Lyon (69000) en mars 2026
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Pour la premiére, le centre, restreint en superficie et comportant une densité déja importante en
logements, ne peut davantage concentrer de logements. C’est dans ce contexte que Sophia POPOFF
nous explique que selon elle, “la vraie réponse a la crise du logement est de rééquilibrer le territoire”
expliquant que durant leur mandat, les élus ont voulu renforcer I’accés aux aménités dans toute la
métropole, comme par exemple & Oullins. C’est ce que Sophia POPOFF défend comme « une métropole
qui soit beaucoup plus équilibrée [...] on voudrait que quelqu'un puisse travailler, vivre, faire ses courses,

faire ses activités culturelles a un quart d'heure a pied de chez lui ».

Par ailleurs, des notre premier entretien socle avec I’ensemble du groupe, Monsieur Renaud PAYRE a mis
I’accent sur la question de la vacance du logement dans la ville de Lyon. Dans ce contexte, il nous
semblait essentiel d’échanger avec Madame Sophia POPOFF sur les réponses a la vacance ainsi que ses
effets sur la crise du logement. Celle-ci nous a affirmé que “sur la question du logement social, on voit
bien qu’on ne répond pas a la question du logement juste avec la question des logements vacants”. D une
part, la vacance est difficile 2 observer, d’autre part elle ne saurait a elle seule résoudre la crise du
logement. Bien que des mesures et des outils visant a limiter la crise du logement comme I'encadrement
des loyers (ayant été efficace pour freiner la hausse des loyers), la politique locale ne peut répondre a
elle seule a la crise du logement. C’est ainsi, - dans un contexte électoral - que Madame Sophia POPOFF
a précisé la nécessité d’avoir une ligne directrice nationale du logement, notamment de soutien aux APL

et de consultation de la société civile.

Les secondes, Céline ROBIN et Salima MAAROUK, plut6t en faveur de la densification acceptable de
population sur un secteur donné, estiment que la commune de Villeurbanne atteint sa limite en
termes de densité. Par exemple, elles estiment que “les grands espaces disponibles qu’on pourrait
construire pour créer de nouveaux quartiers, on est arrivé au bout de [’exploitation de ces fonciers la”.
Ainsi, en ce qui concerne la politique de 1’habitat a mener, il s’agit davantage de I’entretien du parc
existant que de la production neuve. Sur Villeurbanne, alors que la production de logements sociaux sur
la commune dépasse déja le seuil demandé par le SCoT (Schéma de Cohérence Territoriale), la pression

est toujours tres élevée, signe d’une demande qui surpasse largement I’offre proposée.
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Ill. UN BASSIN D'EMPLOI DYNAMIQUE

Le dynamisme économique de la région lyonnaise, auquel on peut ajouter la contraction du marché
immobilier, entrailne mécaniquement, pour de nombreux salariés, un éloignement des centralités,
produisant une extension du bassin d’emploi. Si Adecco était un cas particulier, car il s’agit du si¢ge de
I’entreprise, qui devait gérer I’ensemble des demandes, I’exemple de Renault Trucks est en revanche
assez ¢éloquent. En effet, ’entreprise draine un bassin d’emploi particuliérement étendu. Beaucoup
d’employés résident dans le Rhone, mais bien d’autres dans 1’Ain, 1’Isére ou encore la Loire. La Drome
est également évoquée, tout comme la situation de certains employés qui disposaient d’un logement pour
3 jours sur Lyon, et vivent ailleurs le reste du temps. Cette dernicere possibilité laisse supposer une

distance particuliérement importante entre le domicile et le lieu de travail de cette personne.

En lien avec I’étendue du bassin d’emploi de la région lyonnaise, les infrastructures de transport jouent
un réle structurant pour permettre des mobilités pendulaires parfois importantes. De plus, et malgré
certains effets négatifs, comme la spéculation immobiliére, les transports permettent d’étendre le bassin
de vie des salariés, et leurs choix résidentiels, car certains territoires moins connus demeurent
pourtant bien desservis et offrent des solutions attractives pour rejoindre un bassin d’emploi, tout

en limitant son temps de trajet.

Les infrastructures de transport doivent en théorie répondre a des logiques politiquement défendues,
telles que le projet de permettre a chacun d’accéder aux services sur un périmetre assez court. Par
exemple, comme nous 1’ont expliqué Mesdames Céline ROBIN et Salima MAAROUK : Villeurbanne,
Lyon 3 et Lyon 6 constituent un “carré d’or” ou “les familles, les personnes recherchent leur logement
social parce qu’il y a de la connexion entre ces deux arrondissements et Villeurbanne” que ce soit a pied,
ou en longeant la ligne de Métro. En ce sens, les transports en communs permettent a ceux ayant des
revenus relativement plus faibles de se loger a Villeurbanne, tout en allant travailler a La Part Dieu par
exemple (comme les salariés interrogés). Ces transports en communs sont ainsi favorables a une mobilité

pendulaire.

Toutefois, pour les salariés résidant sur Lyon mais ayant leur emploi en dehors de la Ville, ’offre de
transport en commun apparait comme insuffisante. C’est notamment ce que Madame Caroline MEISS

nous a expliqué durant notre échange ou la plupart des salariés du groupe EDF étaient fortement
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dépendants de la voiture amenant I’entreprise a mettre en place des dispositifs pour faciliter le
covoiturage. De ce fait, ’offre de transport ou encore un long temps de trajet sont susceptibles
d’influencer les choix résidentiels : les cofits du transport pouvant aussi étre non monétaires liés au

temps sur une journée ou la distance (COULOMBEL, 2012)*.

Globalement, lorsque les employés déclarent résider loin de leur lieu de travail, leur situation est souvent
le fait d’un contexte familial, qui s’affirme comme un déterminant central pour expliquer les choix
résidentiels. D’autres facteurs sont néanmoins mentionnés, et selon Mme POPOFF, ce serait une
spécialisation territoriale qui se jouerait sur le territoire de Lyon, avec des catégories spécifiques
qui y résident tels que les étudiants, les jeunes actifs, ou les classes supérieures. La conseillére du Se
arrondissement décrit cela comme une “surconcentration de tous les emplois, [...] de toutes les activités
universitaires dans la ville de Lyon”, et globalement les aménités proposées ne permettent pas de loger

tout le monde, et cette contraction de 1’offre produit mécaniquement de la spéculation immobiliére.

IV. Les cHOIX RESIDENTIELS DES SALARIES DE LA METROPOLE
LYONNAISE

Les différents entretiens ont permis d’éclairer certaines tendances dans les choix résidentiels des salariés

de la métropole de Lyon.

Tout d’abord, le choix entre éloignement ou proximité au lieu de travail, est un choix qui semble découler
d’un critére principal, dge et globalement situation personnelle des salariés. On observe de fagcon générale,
que plus les salariés sont jeunes, plus ceux-ci ont tendance a se loger a proximité de leur lieu de
travail. Parmi les personnes qui ont répondu lors de nos entretiens informels, la plupart étaient jeunes
(quelques rares personnes étaient agées de 30 ans ou plus), et résidaient a proximité directe de leur
emploi. Cela est trés clair avec les salariés interrogés a Part-Dieu, dont la moyenne d’age est de 26 ans,
puisque la quasi-totalité déclarait habiter sur Lyon ou Villeurbanne. Pour autant, ’intérét du cadre de vie
dans le choix de leur logement reste, selon leur propos, un critére majoritaire. Par ailleurs, les entretiens

informels ont permis d’éclairer largement le fait que les salariés sont globalement satisfaits de leur

4 COULOMBEL N., et LEURENT F., « Les ménages arbitrent-ils entre colit du logement et cofit du transport ? Une
réponse dans le cas francilien », Economie et Statistique, vol. 457, no 1, 2012, p. 57-75.
https://hal.science/hal-0092624
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temps de trajet. Sur les salariés interrogés a Part-Dieu, tous déclarent leur temps de trajet acceptable ou

tout a fait acceptable.

L’éloignement au lieu de travail est plutét le fait de salariés plus agés, ou en situation de parentalité
(en particulier lorsqu’ils ont plus d’un enfant). Les entretiens de RH et acteurs sociaux, comme ceux de
Mme CHANTELOT et ALONSO ont montré que certains salariés éprouvaient certaines difficultés,
compte tenu de leur temps de trajet, a concilier les obligations familiales (garde d’enfants) et
professionnelles. Les solutions mises en place par les entreprises limitent toutefois ces difficultés et selon
Mme ALONSO, les employés n’expriment pas de plainte concernant leur distance domicile-travail.
En effet, les employés en horaire décalé peuvent se permettre de résider plus loin, car les difficultés de
transport sont atténuées sur leurs horaires (circulation fluide sans bouchons). Cela rejoint le constat selon
lequel la population résidant sur Lyon est surtout une population étudiante, ou de jeunes actifs, ou cadres

supérieurs.

Enfin, lors de nos entretiens spontanés, plusieurs personnes ont déclaré ne pas avoir de critéres spéciaux
dans leur recherche de logement, et avoir opté pour le premier logement qui se présentait, leur amenant
a faire des compromis, ce qui souligne clairement I’existence d’un marché immobilier extrémement
tendu. Ainsi, si le groupe ne devait garder que trois variables influengant les choix résidentiels, il s’agirait
des prix de I’'immobilier, de la position dans le cycle de vie et ainsi la proximité/ I’attachement familial.
Les prix de I’'immobilier influencent fortement les trajectoires résidentielles amenant les plus modestes a
faire des compromis tels que sur la taille du logement, la salubrité ou le temps de trajet. En ce sens, ceux
souhaitant un logement plus grand et plus abordable et prétant peu d’attention au temps de trajet préferent
résider en périphérie. Ainsi, en dehors de Lyon et Villeurbanne, un cadre de vie plus rural peut
¢galement attirer les salariés. Ceux-ci, notamment plus avancés dans leur cycle de vie, souhaitent par
exemple un logement plus grand, comme ’explique Sophia POPOFF, a partir du deuxiéme ou troisiéme
enfant, dans une commune disposant de nombreuses aménités (tout en étant proches de Lyon). Enfin,
I’attachement familial détermine les trajectoires résidentielles. Par exemple, comme 1’a affirmé Caroline
MEISS, avoir un conjoint travaillant sur Lyon peut inciter un salarié a rester vivre en ville, afin de résider

a proximité du bassin d’emploi de son conjoint (ou du sien s’il travaille sur Lyon).
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ANNEXES

I. RETRANSCRIPTION ENTRETIEN SoPHIA PoOPOFF

Entretien : Rose Vella et Valentin Prodault
Retranscription : Rose Vella
Date de I’entretien : 2 mars 2026 en distanciel, visioconférence

PF13 : Bon, du coup, on a fait un entretien, on a procédé avec Rose un petit entretien, du coup, on a
quelques questions, au total, on va dire une dizaine & vous poser. Voila, je pense qu'on va procéder
comme ¢a, si ¢a vous va.

Sophia Popoff : Pas de probléme. Est-ce que vous pouvez juste, du coup, redire le contexte de I'entretien
?

PF13 : Depuis septembre, on a un projet conjoint avec Action Logement pour savoir tous les
déterminants a l'installation des salariés. Et en fait, c'est parti du constat qu'ils voyaient qu'il y
avait moins d'habitants dans le centre-ville de Lyon, mais que, par exemple, une ville comme
Aurillac gagnait des habitants. Donc, du coup, ils voulaient savoir qu'est-ce qui explique cela et
comment orienter, par exemple, leur financement dans le logement social et comprendre quelle était
la priorité pour les salariés. Est-ce que c'était plus habiter autour de leur lieu de travail ou plutot
habiter dans un endroit plus calme, moins cher, mais éloigné de leur lieu de travail ? Enfin, c'était
plusieurs questions comme c¢a qui ont été posées. Et du coup, nous, pouvoir réaliser un entretien
avec vous et avec des élus, ¢a nous permet d'éclairer un peu la question et voir d'autres
dynamiques, comme par exemple le transport ou I'évolution du marché du travail. Pour un peu
affiner notre analyse, quoi. Je te laisse, Valentin, si tu veux, pour la premiére question.

PF13 : Du coup, on avait une premiére question. C'était tout bétement par rapport a Action
Logement. On voulait savoir comment ¢a s’opérer un peu la relation entre la ville de Lyon et Action
Logement. C'est-a-dire a quel point Action Logement est présente sur la ville de Lyon? Est-ce qu'il
y a des négociations entre les acteurs politiques et I'organisme Action Logement ?

Sophia Popoff : Action Logement, c'est un des financeurs du logement social. Donc aprés, c'est plutdt les
bailleurs sociaux, en fait, qui échangent avec Action Logement pour compléter leur financement. Donc
des liens directs entre la ville et Action Logement : on a plutét des relations dans le cadre du
renouvellement humain, puisque 1a, Action Logement est un des principaux financeurs finalement des
actions de renouvellement humain. Donc 13, on a des relations avec Action Logement.
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Mais sur le reste des opérations, c'est plutdt les bailleurs qui échangent directement avec Action
Logement et puis des autres financeurs comme la ville de Lyon.

Nous, on est une commune qui finance la production de logements sociaux. Mais disons qu'on est plutot
relatifs avec les bailleurs, notamment si on donne des subventions exceptionnelles ou des choses comme
ca. Alors on essaie d'obtenir des réservations supplémentaires. On essaie d'obtenir des avantages
supplémentaires contre les financements vides.

Mais du coup, apres, c'est eux qui vont négocier avec les autres financeurs pour soit baisser le nombre de
réservations, soit affecter son contact mais dans le cadre d'opérations. Hors renouvellement humain, on
n'a pas énormément de relations directes, a part avec certaines filiales d'Action Logement, comme
Alliade, Unis, les bailleurs qui appartiennent & Action Logement, avec lesquels on peut avoir des
relations, mais comme tout autre bailleur, soit sur les projets, soit sur les questions de gestion locative ou
sur certains sujets.

PF13 : Est-ce que vous avez un exemple de grandes opérations hors renouvellement humain comme
vous I'avez évoqué ?

Sophia Popoff : Par exemple, Mermoz. Il y a Mermoz, *inaudible* et La Duchére, ce sont les trois
grands projets d'hors renouvellement humain sur Lyon. Et donc a chaque fois, Action Logement finance
une partie des projets qui sont développés sur le territoire. Et en échange, ils ont le droit a ce qu'on appelle
une contrepartie fonciére. Donc en fait, ils ont des terrains qu'ils achétent, on va dire, trés peu chers. Et
donc c'est surtout dans le cadre de ces contreparties qu'on peut avoir des échanges. J'avais parlé a la
sauvegarde, Action Logement avait une contrepartie fonciére.

Ils avaient le droit a tant de milliers de métres carrés de foncier. Et si ils prenaient que cette partie-la au
niveau foncier, ¢a faisait qu'ils avaient 3 immeubles sur un bloc de 4. Et donc comme Action Logement a
pas mal de standards assez stricts sur les clotures, etc., ¢a faisait qu'ils allaient cloéturer 3 immeubles sur
un bloc de 4. Donc on a eu des échanges pour leur dire prenez le quatrieme immeuble qui est un
immeuble qui pourrait sortir en logement libre. Et donc voila, on a discuté pour que le projet, I'ensemble
ait plus de cohérence et qu'on n'ait pas des clotures qui passent au milieu d'un ilot. Sur le projet de la
Duchére, on est sur un projet ou on veut faire en sorte que ce quartier, ce soit vraiment une forét urbaine.
Et donc s'il y a des clétures au milieu de la forét, c'est pas tout a fait dans I'esprit du projet d'ensemble.
Donc 1a, du coup, on a eu des discussions doubles.

Et apres, sur les projets de renouvellement urbain, on peut aussi avoir des discussions avec Action
Logement sur leurs projets. Parce que nous, en tant que ville, on délivre les permis de construire. Et donc
nous, on a nos propres standards en matic¢re de qualité urbaine, architecture, les matériaux qu'on souhaite
voir utilisés. Et puis Action Logement ont leur propre cahier des charges et, parfois, c'est pas tout a fait
exactement les mémes critéres. Donc on est amené a pouvoir échanger sur la qualité et le contenu des
projets.
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PF13 : D'accord. Merci beaucoup pour votre réponse. Moi, j'avais du coup une question sur la
période actuelle, parce que vous étes adjointe aux maires et spécialiste des questions liées au
logement. Est-ce que vous considérez que dans la période actuelle, le secteur du logement, c'est un
enjeu pour la ville et la métropole de Lyon ? Et quelle serait la place qui est accordée au logement
social dans les débats actuels ? Si, selon vous, elle est suffisante ou pas ?

Sophia Popoff : C'est slir que le logement, c'est la premicre des préoccupations des Lyonnais et des
Lyonnaises. Quand on va les interroger dans la rue sur ce qui les préoccupe, en premier, c'est les questions
de logement. Donc c'est vraiment un sujet qui est fondamental.

Lyon et sa métropole, on a eu un peu « la malchance », entre guillemets, d'étre le territoire qui a vraiment
suivi le phénoméne de métropolisation qui avait commencé a Paris et qui ensuite s'est étendu sur d'autres
grandes agglomérations de notre territoire. Mais nous, on a vraiment été interrogés. La, on a direct
enchainé.

Et du coup, c'est vrai, il y a une surconcentration de tous les emplois, de toutes les activités, de toutes les
activités universitaires sur le coeur de I'agglomération, sur la ville de Lyon. Et ¢a, ¢a crée un déséquilibre
fort entre 1'offre et la demande. Et ¢a, c'est un déséquilibre qui existe malheureusement depuis des années
et qui a amené a une spéculation immobiliere extrémement forte, que ce soit sur le prix du foncier, qui ont
vraiment explosé. Et puis aprées, le foncier, ¢ca impacte le prix de 1'immobilier, le prix de 'allocation, etc.
Donc c'est vraiment un sujet qui est clé et central pour les Lyonnais et aussi pour le développement de
notre ville. Et bon, aujourd'hui, je suis toujours adjointe, mais on est aussi en campagne électorale.

Et c'est un des sujets quand méme de débat. C'est quand méme un sujet principal qui est mis sur la table
des débats de cette campagne. Par contre, moi, je trouve que le probléme n'est pas tant au niveau local,
mais tout au niveau national en fait.

Depuis 2017, on n'a pas de politique nationale du logement, digne de ce nom. On a plutdt une politique
menée par le président Macron, qui a considéré le logement plutét comme une source de financement, la
ou il pourrait aller taper, pour aller chercher, pour refinancer tout un tas de sujets. Par exemple, moi, je
pense que le choix qui a été fait en 2017, par exemple, de transformer 1'impo6t sur la fortune immobilicre,
ca veut dire qu'on concentre la taxation du capital uniquement sur I'immobilier. C'est un signal politique
extrémement fort et défavorable qui est donné aux gens qui ont du capital, en disant que si vous
investissez dans I'immobilier, vous allez étre taxé. Par contre, si vous mettez votre argent dans des actions,
vous serez pas taxeé.

On a a la fois du logement public, le logement social, et on a aussi du logement privé. Pour qu'il y ait du
logement privé, il faut qu'il y ait des investisseurs. Il y a un certain nombre de signaux qui ont ét¢ donnés
sur le logement social.

Pour revenir sur votre question, c'est pareil, depuis que les APL ont baissé, le gouvernement Macron a
demandé aux bailleurs sociaux de compenser cette baisse des APL. Ca veut dire que les APL n'ont pas
baiss€ pour les locataires du parc social, ¢a c’est trés bien parce que c'est généralement les populations les
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plus vulnérables qui sont au parc social. Par contre, c'est les bailleurs sociaux qui compensent la baisse
des APL. C'est autant d'argent qu'on ne peut pas mettre pour investir, pour rénover, ou juste pour en
soutenir le parc. A la Société d'économie mixte municipale, c'est le bailleur social de la ville de Lyon.
C'est 1 million par an depuis 2018 de rentrées d'argent en moins donc ¢a a un impact extrémement
important sur la capacité des bailleurs a construire du logement social, a juste entretenir le parc
complétement (les ascenseurs, les canalisations, tout ¢a), ou alors a rénover, a engager des grandes
communes d'innovation et d'investissement. Il y a plein d'autres mesures, des décisions qui ont ét¢ prises
au niveau national sur le sujet, qui vont, a mon avis, dans de nombreux sens.

Je ne vais pas dans toutes les détailler, ce que je veux dire, c'est qu'a mon avis, le probléme, il est vraiment
au niveau national. Je pense qu'a Lyon, y compris dans la campagne électorale, on voit bien que le
logement, c'est un sujet qui est adressé a I'ensemble des candidats, donc ¢a veut dire que c'est un sujet de
campagne. Il est adressé de fagon différente forcément. On a des listes de gauche, on a des listes de droite,
donc ce n'est pas du tout la méme vision du logement quand on est & gauche ou a droite. Mais c'est un
enjeu. Les gens, on n'a pas la méme réponse au méme probléme, mais on identifie tous que c'est un
probléme.

Par contre, au niveau national, 13, c'est vraiment chou blanc. Et ce n'est pas que moi qui le dis, je suis la
cliente au maire, je suis €cologiste. Forcément, je tappe sur Macron, cela n’a rien de trés surprenant. Par
contre, regardez, il y a eu un travail qui a été fait. Il y avait un conseil national sur le logement qui est
réuni. On a rassemblé l'ensemble des acteurs du logement, des associations, des fondations pour le
logement, les grands promoteurs, comme Nexity. Vraiment, tout le monde s'est rassemblé. Ils étaient
tombés d'accord sur un certain nombre de recommandations, et il n'y en a aucune en place.

PF13 : Donc, s'il n'y a pas de direction a donner au niveau national, c'est compliqué a votre niveau
9

Sophia Popoff : En fait, s'il n'y a déja pas assez de financement pour les bailleurs sociaux, moi, je veux
dire, en tant que ville et ville de Lyon, je pense qu'on est une des villes qui finance le plus le logement
social sur toute la France. On donne 500 euros, dans certaines opérations, on va donner 500 euros de
subvention par métre carré construit. C'est énorme. On a dépensé sur ce mandat 34 millions d'euros pour
produire du logement social sur notre territoire. La métropole, c'est 100 millions d'euros d'aides a la terre.
Donc, ¢a veut dire que la ville, c'est un tiers des aides qui sont données par la métropole. Et la métropole,
c'est l'autorité organisatrice de I'habitat. Donc, c'est vraiment le big player, si on veut dire. Normalement,
c'est la métropole qui donne les subventions et les villes ne sont pas obligées d'en donner. Nous, on en
donne énormément. Mais on ne peut pas arriver & compenser les pertes de financement qui viennent du
national, en fait.

Et on n'a pas tous les bilans, par exemple, sur ce sujet. C'est la question des prix du foncier, le prix du
foncier a explosé. Avant, c'était moins de 1 000 euros pour du métre carré et bien moins, vous voyez,
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c'était 500 métres carrés, le prix du foncier. Aujourd'hui, dans certains secteurs, on dépasse les 3 000
euros. Donc, en fait, c'est impossible. Méme les plus gros promoteurs, les Vinci, qui ont quand méme des
marches financiéres importantes, ils n'arrivent plus a acheter le foncier. Les propriétaires veulent vendre
trop cher, en fait. Et ¢a, nous, au niveau local, on n'a pas d'outil qui nous permettrait de dire je vais réduire
le prix du foncier. Et pour ¢a, il nous faut un cadre 1égal au niveau national. Et ¢a, c'est un sujet qui n'est
pas du tout abord¢, en fait.

PF13 : Mais moi, ca me fait penser a une mesure, qui est un peu différente, mais que vous aviez
mise en place sur I'encadrement des loyers. Est-ce que, selon vous, cette mesure, elle était efficace
pour contrer le boom autour des prix de I'immobilier ?

Sophia Popoff : L'encadrement des loyers, comme son nom le dit, I'objectif, c'était d'encadrer les loyers,
parce qu'on a le foncier qui a éclaté, du coup, les prix de I'immobilier qui ont éclaté, et a la fin, c'est les
loyers qui explosent. L'objectif, c'était vraiment d'arriver & un peu faire en sorte que la courbe des loyers
ne soit pas exponentielle, mais qu'elle s'arrondisse. On a, nous, aujourd'hui, les preuves que ¢a fonctionne.
Il y ales prix a Lyon, et si on les compare, Lyon et Villeurbanne, si on s'applique sur Lyon et Villeurbanne
par rapport au reste de la métropole, les prix des loyers dans le reste de la métropole augmentent plus vite
que ce qu'ils n'augmentent sur Lyon et Villeurbanne. Donc, l'encadrement des loyers, qui avait pour
objectif de freiner la hausse des loyers, a été efficace.

Apres, est-ce que l'encadrement des loyers, a lui seul, régle la crise du logement ? Non, mais ¢a n'a
jamais été son objectif. Il n'y a pas d'outil magique : baguette magique, bam, encadrement des loyers.
Non, ¢a ne fonctionne pas comme ¢a. Donc, c'est pourquoi il a été mis en place, 1'encadrement des loyers
est efficace.

Apres, le dispositif, tel qu'il a ét€ pensé au niveau national, est plein de biais. Et c'est pour ¢a que, nous,
on demande au niveau local et au niveau national que l'encadrement des loyers puisse €tre pérennisé.
Parce que c'est un outil qui fonctionne et on n'a pas trouvé d'autres outils qui seraient plus efficaces pour
arriver a faire en sorte qu'il y ait une relation entre le pouvoir d'achat des ménages et le prix des loyers
qu'ils payent.

Et, en méme temps, on veut qu'il soit amélioré. Donc, on veut, par exemple, que la notion de complément
loyer soit plus encadrée. Parce qu'aujourd'hui, on les voit les annonces qui disent qu'il y a un frigo, donc
qu'il y a un complément loyer de 200 balles. Alors, il faut dire, si c¢'est meublé, c'est meublé. Ce n'est pas
quelque chose d'exceptionnel que d'avoir un frigo dans un appartement loué meublé. Donc 1a, on a
vraiment des abus. Et malheureusement, comme on est dans le domaine du logement, on est souvent dans
le domaine de la propriété privée et donc de relations privées entre le bailleur et son locataire. C'est au
locataire d'aller se défendre face a son propriétaire qui abuserait, d'aller prouver qu'il y a abus. Et nous, en
tant que collectivité, on ne peut pas intervenir directement. On peut juste soutenir des associations, par
exemple, qui accompagnent les locataires. On ne peut pas, nous, se porter partie prenante dun conflit,
entre un propriétaire et un locataire.

Mars 2026 — PF13 - Action Logement
page 72 sur 184



s

@ & _-_gg'EACES PUBLIC
ActionLogement ] O _ivon FACTORY

Et donc, nous, on porte une vision en disant, s'il faut que la collectivité, elle, puisse agir plus fortement, il
faut que ce complément de loyer, il soit mieux encadré et que I'encadrement des loyers soit plus efficace.
Par rapport a ¢a, c'est un probléeme de prix, mais c'est aussi un probléme de raret¢ du logement,
c'est-a-dire que les gens, peinent, ne savent pas ce qu'est trouver du logement abordable, mais méme,
au-dela de ca, trouver du logement tout court.

PF13 : Du coup, par rapport a ca, est-ce que la problématique des logements vacants, ¢ca peut étre
une réponse sérieuse a apporter a ¢a ?

Sophia Popoff : Alors déja, il y a une premiére chose, c'est de dire qu'il n'y a pas de lien de cause a effet
entre I'encadrement des loyers et le fait qu'il y ait une pénurie d'offres. Par exemple, sur la ville de Nice,
qui n'a pas l'encadrement des loyers, ces dernieres années, on a vu une chute de 72% de 1'offre locative.
C'est une chute qui est beaucoup plus importante que ce qu'on a observé sur Lyon. Donc nous, on ne dit
pas qu'il n'y a pas de probléme d'offres de logements, il y a un probléme d'offres. Il y a une chute du
nombre d'offres disponibles a la location, que ce soit sur le logement social ou sur le logement privé, mais
ca n'est pas en lien avec l'encadrement des loyers puisque, si on regarde sur toute la France, des
agglomérations qui ont I'encadrement des loyers et d'autres qui ne l'ont pas, on voit bien qu'il y a des
disparités et qu'il n'y a pas de relations de connexion. Et ¢a, c'est la premicre chose qui est importante,
parce que c'est quelque chose qu'on entend énormément. Ce serait de dire que 1'encadrement des loyers
serait responsable du fait qu'il n'y ait plus d'offres sur les lieux qui cessent.

La deuxiéme chose, c'est... En fait, si on a un probléme d'offres locatives, c'est parce déja, on est dans un
systéme qui est ultra tendu depuis 15 ans. Les difficultés a se loger des lyonnais, des étudiants, des
familles sur Lyon, c'est un truc dont on entend parler depuis 10 ans, parce qu'il y a eu, ce que j'expliquais,
une tres forte inflation et donc, des prix qui ont explosé. Et ¢a, ca a été... Ensuite, ¢a, c'est une crise un peu
structurelle. Et aprés, ces derniéres années, on a connu une crise conjoncturelle. A un moment donné, les
banquiers ont bloqué les crédits. Et donc, tous les gens qui voulaient acheter, qui voulaient libérer un
appartement en location, qui auraient pu étre remis sur le marché, ces gens-1a, ils ont été bloqués parce
qu'ils ne pouvaient plus accéder aux crédits. Et donc, ¢a a fait un énorme embouteillage et c'est pour ¢a
que le nombre d'offres disponibles a 1'allocation, il a baissé, parce que les gens qui devaient acheter et qui
devaient, du coup, quitter le parc locatif et créer de la fluidité, ils ont été¢ bloqués. Donc ¢a, c'est quand
méme... Enfin, c'est ce que nous, on a pu observer dans les faits.

Aprés, comment est-ce qu'on répond a ¢a ? Ce que je disais, c'est que notre agglomération, pendant des
années, on a voulu tout mettre Lyon. On a voulu mettre tous les emplois a la part Part Dieu. On a rapatri¢
toutes les grandes écoles.Voila, I'EM Lyon, qui a emménagé dans le 7e en début de mandat. C'est une
catastrophe. C'est des milliers d'étudiants qui, avant, étaient & Ecully, qui pouvaient, du coup, aussi se
loger, ily avait un pole de logement autour du campus d’Ecully, et qui, du coup, ils ne vont pas rester
logés a Ecully ces gamins qui sont maintenant en plein centre de I’agglo, ils vont évidemment vouloir se
loger prés de leur école, dans le 7e, en plus, plus prés du centre de l'agglomération, avec toutes les
communautés qu'on peut connaitre dans un cceur de ville.
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On a surconcentré notre métropole, et donc la vraie réponse a la crise du logement, c'est le fait de
rééquilibrer notre territoire. C'est ce qu'on a commencé a faire, nous, sous ce mandat, qu'on a porté aussi
dans le stock, le SCOT qui n'a pas été tout a fait adopté, donc qui sera adopté en début de prochain
mandat, ¢a a été de dire qu'il faut desserrer les taux, en fait : tout le monde ne pourra pas aller a Lyon.
Voila, c'est pas possible.

Moi, des demandeurs de social soutenus, j'en ai 35 000. Quand je vous dis que j'ai 35 000 personnes,
enfin, 35 000 demandes, donc ¢a veut dire plus de personnes. Parce que derriére 1 000 demandes, il peut y
avoir 2 personnes, 3 personnes, 4 personnes. C'est pas avec les soi-disant 6 000 logements vacants sur le
territoire de la métropole que je vais répondre a ces 35 000 demandes, en fait. Donc, il faut qu'on continue
a lutter contre la vacance, parce que chaque logement vacant dans notre territoire ou les gens galérent a se
loger, ou il y a des gens a la rue, c'est inacceptable. Et c'est un symbole qu'on ne peut pas s'autoriser. Et ¢ca
n'a pas de sens. Mais, juste par exemple, sur la question du logement social, on voit bien qu'on ne répond
pas a la question du logement juste avec la question des logements vacants. La question des vacances,
déja, la premicre chose, c'est que c'est quelque chose qui est difficile a observer. Nous, a la ville de Lyon,
on a un observatoire de la vacance depuis 15 ans. Donc, des collégues qui, depuis 15 ans, bossent sur le
sujet, ils me disent a chaque fois, moi, « je vous donne des tendances et les chiffres que je vous donne, ils
ne seront jamais vrais ».

Il n'y a pas de guide de la vacance. On a d'ailleurs écrit, avec le maire et le président de la métropole, a
tous les propriétaires de logements vacants qui nous avaient été signalés par I'administration et le fiscal, et
il y en a plein qui nous ont répondu, pour 'appui, que leur logement n'était pas vacant, en fait et que ¢a
faisait 5 ans qu'ils battaient avec I'administration fiscale pour faire reconnaitre que leur bien était loué, et
donc il ne fallait pas qu'ils payent la taxe pour le logement vacant.

Donc, c'est un phénoméne qui est trés compliqué a observer et, de toute fagon, les chiffres ne
permettraient pas de résorber le sujet complétement, méme si, encore une fois, tout logement vacant sur
notre territoire ne devrait pas €tre vacant. Voila, ¢a créerait quand méme de ['offre, mais ¢a ne permettrait
pas de résoudre le probléme. Pour résoudre le probléme, il faut continuer a produire, il faut résorber la
vacance, mais il faut surtout desserrer notre métropole.

PF13 : D'accord. Et pour revenir un peu sur le logement social, du coup, vous étes conseillére du Se
arrondissement, et selon nos recherches, le Se arrondissement, on a un peu plus de 4 700 logements
sociaux, avec un taux de pression de 12 %. Et comment vous expliquez les freins a 1'obtention d'un
logement social et quelles seraient les politiques publiques que vous pourriez mettre en ceuvre ?

Et aprés, j'ai une autre question aussi qui est un peu agencée a ca, c'est quel est le profil des
personnes qui demandent un logement social, mais a Lyon et dans le Se arrondissement ?

Sophia Popoff : Alors, moi, je suis conseillere du Se, mais je ne suis pas en charge du logement social sur

le Se.
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PF13 : Oui, mais c'est pour savoir si vous aviez des petites pistes.

Sophia Popoff : Donc, sur la situation a I'échelle de la ville, sur le logement social, déja, il faut quand
méme dire que la ville de Lyon n'est toujours pas au 25 %. En fait, il y a une loi dans ce pays, ¢a veut dire
que toutes les grandes villes et tous les grands territoires doivent atteindre au moins 25 % du logement
social. On n'y est toujours pas, donc c'est pour ¢a que nous, depuis le début du mandat, on a mis le baton
sur le logement social. Je vous ai dit, on a des aides qui sont extrémement importantes. On a révisé tous
les documents d'urbanisme pour faciliter la production du logement social partout dans tous les territoires.
Et on a été, dans le cadre de la crise aussi, beaucoup en accompagnement, dans le dialogue. On a vraiment
regardé opération par opération pour faire en sorte que les opérations sortent en mettant plus de social. I
conclut des fois dans certains quartiers dans lesquels on se dit que : « De base, je ne ferais pas trop de
social, mais bon, en fait, si ¢a permet de débloquer une opération de logements libres et de logements
sociaux », on est allé trouver des marges de manceuvre pour accompagner tous les projets.

Sur le mandat, on a autorisé¢ a la construction de 8 000 logements sociaux sur l'ensemble de la ville de
Lyon. On a quand méme, je le dis, on n'atteint pas les 25 %, mais on a quand méme beaucoup remonté au
niveau du taux SRU, puisqu'on était a 21,7. En dessous du mandat aujourd'hui, on est a 24,4. Donc on a
quand méme fait une progression importante. On a augmenté au niveau du taux et on a aussi augmenté au
niveau de l'inventaire SRU. Donc il y a des nouveaux logements sociaux qui ont intégré notre inventaire
SRU. Et nous, ce qu'on porte comme projet, c'est le projet de pouvoir continuer, c'est-a-dire d'abord
remplir nos obligations légales, ce qui me parait une chose, mais de ne pas s'arréter 1a et d'aller au-dela.
Donc de peindre 40 % de logements sociaux pour la ville de Lyon en 2040. Et pour ¢a, il faut continuer a
subventionner, a contraindre, donc a obliger tous les opérateurs du territoire a construire des logements
sociaux dans chaque quartier, dans chaque opération.

Et aussi dans toutes les opérations maitrisées, les opérations d'aménagement, la Part Dieu, la Confluence,
continuer a produire des logements sociaux. On veut aussi pouvoir reconstituer des logements sociaux
qu'on va devoir détruire dans le quartier des Etats-Unis. Parce que ¢a, c'est le prochain grand projet de
renouvellement urbain de la métropole, c'est le boulevard des Etats. Et sur ce boulevard, nous, on porte
I'ambition de pouvoir construire 30 % de logements sociaux, donc chaque construction neuve dans le
territoire nous permet de reconstruire des logements sociaux dans un quartier. On en a déja beaucoup,
mais on pense que c'est important de, quand méme, qu'ils soient 1a. Donc voila.

Et apres, apres, encore une fois, le probléme, c'est qu'il y a un déséquilibre trop important entre I'offre et
la demande, en fait. Et donc, il faut, moi, la réponse que j'ai, c'est que nous, au niveau de la ville, on sait
tous les efforts nécessaires, sachant qu'en plus, on a cette particularité¢ d'étre une ville-centre qui est
extrémement petite. On nous compare avec Toulouse, en réalité, ¢a n'a aucun sens de nous comparer a
Toulouse. En termes de superficie, c'est trois fois la taille de Lyon. Voila. Et puis, en plus, c'est un
territoire qui est extrémement peu dense. Voila. Nous, la Croix-Rousse, les pentes de la Croix-Rousse, c'est
le quartier le plus dense d’Europe. Toulouse va dépasser la ville de Lyon en nombre d’habitants. C'est
normal. Voila. Et nous, le probléme, c'est qu'on est déja trés dense, on est tout petit et donc on a de moins
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en moins de terrain disponible. Donc en fait la croissance en termes de logements et donc aussi en termes
de population de la ville de Lyon, elle va ralentir. On ne pourra pas suivre en fait. Et c'est pour ¢a qu'il
faut que le reste de notre métropole puisse se développer.

Et pour prendre un exemple un peu symbolique, quand en début de mandat, on nous a dit qu'il fallait que
les grands locaux, il fallait que tous les grands festivals de musique, les biennales, etc. trouvent un autre
endroit parce que l'endroit ou ils étaient hébergés en début de mandat devait étre utilisé pour le
développement des transports en commun. Nous on a notamment une partie de nos services qui nous ont
dit qu'il faut absolument qu'on trouve un lieu sur Lyon, c'est pas possible, on ne peut pas laisser partir la
Biennale,, c'est des ¢léments lyonnais qu'on garde a Lyon. Bon, on a regardé un peu, on n'a pas trouvé. Et
puis la métropole est venue avec cette idée des grands locaux, a Oullin en nous disant « nous on a son
hangar et on voudrait en faire quelque chose ». Nous, ¢lus Lyonnais, on a dit que c'est trés bien, parce que
comme ¢a, les gens vont arriver jusqu'a Oulin, ils vont se rendre compte qu'Oulin, c'est sympa, qu'il y a un
centre de ville, qu'il y a des transports, que c'est facilement accessible. Et ¢a va peut-&tre permettre aussi a
cette partie de la métropole de se développer grace a l'implantation notamment des lieux sonores, des
biennales, et en plus, un lieu qui est vraiment extraordinaire, c'est super cool, ¢a a super bien marché.

Enfin, nous, en tout cas, en tant que ville-centre, on a & cceur de partager, en fait, la prospérité de notre
territoire avec d'autres villes, pour qu'on ait une métropole qui soit beaucoup plus équilibrée, et que les
gens puissent bénéficier, on voudrait que quelqu'un puisse travailler, vivre, faire ses courses, faire ses
activités culturelles a un quart d'heure a pied de chez lui. Bon, ben, en fait, pour ¢a, il faut pas que tout le
monde aille & Lyon, parce que c'est pas possible. Voila. Et donc, nous, on est pour le partage de la richesse
et de la prospérité de notre territoire.

PF13 : Mais c'est vrai qu'a ce propos, ¢a nous fait envoyer sur une autre thématique. On avait eu
un entretien en tout début d'année avec M. Renaud Payre, qui est aussi notre prof a Sciences Po,
qui nous avait montré comment l'urbanisation pouvait se faire au fil du transport et il avait pris
I'exemple du métro B, en fait, justement en direction d'Oullin, qui avait vraiment fait gonfler les
prix du mobilier et qui avait un peu intégré cette périphérie au centre-ville. Du coup, a ce sujet, on
voulait savoir quel était, selon vous, l'impact du transport en commun sur le marché du logement.
Et deuxiéme question, si personnellement, vous trouviez l'offre de transport pertinente sur le
territoire, compte tenu des arbitrages entre bassin d’emploi et bassins de vie.

Sophia Popoff : Ah, je suis un peu juge et partie, quand méme, 13, parce que moi, je suis conseillére de la
métropole, donc je vais pas vous dire que notre politique de transport en commun, elle est pourrie.

Mais dés qu'on développe une politique de transport, dés qu'on annonce qu'on va développer une politique
de transport, il y a un effet un petit peu de spéculation immobiliére. Donc ¢a, c'est assez classique. On I'a
connu, justement, sur le Se. Ca fait des années qu'il y a les prix du métro. Maintenant, c'est le tramway.
Donc on sait qu'il y a une certains quartiers ou les prix ont un petit peu augmenté, parce qu'il y a une
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anticipation qu'il va y avoir une meilleure desserte en matiére de transport en commun, et donc qu'il va 'y
avoir de la plus-value a se faire, un peu augmenter.

Apres, je pense que... Mais moi, je suis vraiment pas une spécialiste des transports. Mais ce que mes
collégues me disent toujours, c'est qu'il y a une vraie différence de 1'impact du métro versus du tramway.
Et c'est pour ¢a que nous, en tant qu'écologistes aussi, on a plutét souhaité développer le tramway, parce
qu'en fait, un métro, pour qu'il soit rentable, il faut qu'il y ait beaucoup de gens qui le prennent. C'est pas
une rentabilité économique, un transport en commun n'est jamais rentable. Mais pour qu'il y ait
suffisamment de gens qui l'utilisent, pour que ¢a vaille le coup d'avoir un métro et de faire des
investissements qui sont extrémement importants, il faut qu'il y ait beaucoup de gens qui le prennent. Et
beaucoup de gens qui le prennent, ¢a veut dire qu'il faut qu'il y ait beaucoup de gens qui habitent a coté.

Et par ailleurs, le métro, ca a aussi un effet un peu d'aspiration et ¢a peut aussi étendre un peu
I'urbanisation et venir impacter un peu sur les terres naturelles. Il n'y a qu'a Paris ou il y a des stations tous
les 200 meétres. Dans tout le reste de la France et du monde, les stations sont quand méme assez éloignées.
Donc ¢a permet a des gens qui habiteraient trés loin de venir ultra rapidement en centre-ville. Et donc, ¢a
peut avoir un impact aussi sur les clés globales du territoire.

Nous, on a préféré le tramway parce que, vu que c'est en surface, déja, ¢a desserre plus tous les quartiers.
Et ce n'est pas forcément que des gens de l'extérieur qui viennent en centre-ville, mais tout le long du
trajet, les habitants prennent le tramway pour aller faire leurs courses, etc. Et puis, c'est quand méme
moins rapide, et donc, forcément, ¢a ne permet pas aucune fagon a des gens qui habiteraient trés loin de
faire des mouvements pendulaires tous les jours pour aller travailler. Cela fait qu'il y a peut-étre moins de
lotissements de terres naturelles qui sont construites en bout de chaine de métro. Et puis, en termes
d'investissement, avec un métro, on peut faire 3 lignes de tramway. Donc, on desserre beaucoup plus de
territoires.

Et par contre, pour nous, c'était important, justement, d'offrir des transports en commun plus efficaces
pour réduire l'utilisation de la voiture. Et du coup, le tramway a moins besoin de densification, une
densification moins forte. Donc, c'est par exemple aussi une raison pour laquelle, nous, on porte un projet
de tramway a Lyon, Se, et vers 'ouest de Lyon, parce qu'il y a une densité de population extrémement
faible sur le plateau du 5e. Mais alors ensuite, quand on parle de Tassin, Crapponne, etc., on peut pas
justifier mon métro et si on faisait un métro, on devrait énormément densifier. Et ¢a, les gens, ils veulent
pas, en fait.

PF13 : Et tout a I'heure, vous parliez un peu de cet aspect de centre, d'Ecully, de la Part Dieu, et on
avait une question un petit peu par rapport a ca. Selon vous, comment les salariés percoivent-ils le
centre-ville de Lyon ? Plutdét comme un centre de vie avec qualité de vie, service, sociabilité, ou
comme un territoire que 1'on rejoint uniquement pour le travail ?

Et selon vous, quelles seraient aussi les freins a l'installation a Lyon-centre par les salariés, comme
I'environnement, le coiit de la vie, les dynamiques liées a I'emploi, ce genre de choses ?
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Sophia Popoff : En fait, ¢ca dépend quel salarié. C'est toujours difficile de se loger a Lyon. Mais, quand on
a les moyens, on y arrive quand méme plus facilement. Si vous parlez de salariés qui sont plutot catégorie
ouvriére ou employée, 1a, c'est un vrai sujet. Nous, ce qu'on observe surtout a Lyon au niveau
démographique, c'est qu'on a un peu une spécialisation du territoire. Donc il y a de plus en plus
d'étudiants, ensuite, de jeunes actifs. Soit c'est des étudiants qui restent pour leur premier emploi, souvent,
du secteur tertiaire. Et de moins en moins de familles, en fait. C'est ¢a, les grandes évolutions qu'on voit.

Sur la question des familles, il y a moins de bébés, en fait, qui naissent a Lyon. Et puis c'est surtout a
partir du troisiéme enfant, 1a, vraiment, les familles quittent Lyon, parce que les prix de I'immobilier sont
trop chers, en fait. Il faut la chambre en plus, etc. et 13, en fait, ca décale. Apres, on est une ville qui est
extrémement attractive en termes d'emploi.

Je sais que les Lyonnais sont exigeants. Moi, je suis pas Lyonnaise de base, donc je peux me permettre,
¢tant de région parisienne et ayant vécu a Toulouse, Strasbourg... enfin voila, j'ai quand méme vu
différentes grandes accumulations de notre territoire et beaucoup de différents cadres de vie. Sur la
question des transports en commun, on a quand méme le deuxiéme meilleur réseau de France, méme si on
est toujours prompt a raler quand c¢a ne fonctionne pas. On a quand méme un réseau ultra bien développé
qui se développe encore davantage.

On a une densit¢ commerciale qui est extrémement forte et par rapport a d'autres centres-villes, et
notamment de grandes villes, on a moins d'offres commerciales que dans d'autres territoires. Donc, méme
si, comme partout, notre commerce est affecté, notamment par le e-commerce, les commercants y rentrent
moins et tout le monde achéte en ligne, on a quand méme une offre initiale qui est importante.

Et apres, je pense que le vrai sujet, c'est les prix. Les prix sont trop ¢levés. Dans le neuf, on dépasse les 10
000 € du m2. Dans certaines parties et projets de la Confluence, dans les quelques projets neufs en
presqu'ile... Et ¢a, il n'y a que des cas dans le supérieur qui peuvent se le permettre, en fait.

Donc pour moi, le probléme, ce n'est pas les salariés en régle générale. En fait, le probléme, c'est les
classes moyennes et populaires.

PF13 : On a bien compris, du coup, tout est li¢ a la CSP... Mais est-ce que vous auriez une vision
prospective peut-étre pour 5, 10, 15 ans sur la suite ? C'est-a-dire est-ce que vous pensez qu'a terme,
les catégories ouvriers/employés sont condamnées a ne plus pouvoir s'installer a Lyon ? Est-ce que
vous auriez une idée a propos de c¢a, de partager ?

Sophia Popoff : Non. Ca, c'est le boulot de I'NSEE. Nous, on n'est pas de I'INSEE.

Ce qu'on sait, c'est qu'a priori, le pari, c'est que la courbe de population va commencer a stagner. Donc 13,
on est toujours en croissance, mais on va commencer a stagner au niveau de Lyon. Apres, moi, ce que
j'observe aujourd'hui, c'est plutdét une spécialisation vers les classes plutdt supérieures, une ville assez
jeune, que ce soit avec des étudiants ou des jeunes actifs, plutét des cadres, ou moins en moins de
familles, et notamment moins en moins de familles & partir de 2, 3 enfants, ou la, ¢ca devient trop
compliqué.
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Apres, voila, nous, on porte des politiques publiques qui essayent de changer c¢a, de créer plus de
logements sociaux et abordables. Mais la vérité, c'est que c'est des phénomenes aussi qui nous dépassent,
en fait. Le fait qu'il y ait de moins en moins d'enfants, c'est pas non plus un truc lyonnais.A Paris, on fait
moins d'enfants. A un moment donné, forcément, ¢a se retrouve.

PF13 : Vous avez une idée de ou déménagent les familles qui s'en vont ? Est-ce qu'elles restent en
couronne lyonnaise pour pouvoir continuer a travailler a Lyon ou est-ce que c'est un
déménagement plus lointain ? Est-ce que vous n'avez pas de réponse ?

Sophia Popoff : Nous, on fait le pari qu'elles restent dans 1'agglo, mais vont plus loin. Encore une fois, les
CSP a Lyon, par rapport a I'agglo, on a des CSP plus importantes : il y a aussi le réve de la maison avec
jardin. Je pense qu'ils restent dans 1'agglo, mais un petit peu plus loin pour pouvoir avoir plus d'espace,
mais aussi plus d'espace vert.

Mais nous, en tant que ville, une fois que les gens sont partis de notre ville, on n'a plus de lien avec ces
gens. En plus, 13, on ne parle pas que du logement social, en fait, on parle du logement privé. Donc voila,
¢a, c'est plutdt des choses qui sont, encore une fois, les grandes analyses démographiques, etc. C'est plut6t
I'INSEE qui gére. Ils ont des liens avec les gens parce que c'est une ville nationale.

PF13 : Et si vous avez peut-étre une idée sur ¢a, pour les nouveaux travailleurs qui arrivent a Lyon
aujourd'hui, est-ce que vous savez quel type de logement ils recherchent ? Et est-ce que méme s'ils
ont les moyens, le logement qu'ils peuvent obtenir, c'est un logement qui est contraint du fait du
manque d'offres, ou au contraire, c'est un logement qui est totalement éclairé, une décision qui n'est
pas contrainte ?

Sophia Popoff : Moi, a part les gens qui sont tres riches et qui ont du temps, je pense qu'il n'y a pas de
situation de logement vraiment totalement choisi sur Lyon.

Pour avoir moi-méme déménagé a plusieurs reprises sur Lyon et pourtant n'étant pas forcément dans les
catégories les plus populaires, on voit bien qu'en fait, c'est juste une galére dans les catégories de
populations. Donc moi, je pense qu'a part certaines catégories, encore une fois, je pense qu'il y a a la fois
le coté pouvoir d'achat mais aussi le coté temps. Si vous n'€tes pas pressé de déménager, 1a, vous pouvez
prendre le temps, trouver la bonne équation, se mettre en dehors des périodes vraiment de surtension.Mais
sinon, & mon avis, il y a trés peu de situations de logement complétement choisi.

C'est pour ¢a, par exemple, que nous, on se bat contre tout ce qui est le co-living, donc les espéces de
colocations avec services qui sont proposés aux étudiants, aux jeunes actifs avec des loyers complétement
éclatés au sol sous prétexte qu'il y aurait des services d'ailleurs plus ou moins existants, parce qu'on sait
bien qu'il y a tellement de pression et qu'il y a tellement peu de choix que les gens, oui, ils vont payer
deux fois plus cher quelque chose qu'ils pourraient payer deux fois moins cher parce que juste ils ont pas
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envie de se retrouver a la rue en fait. Donc c'est pour ¢a que nous, on essaie vraiment de lutter contre
toutes les dérives du systéme du logement qui sont en fait une financiarisation du logement, Airbnb et tout
ce qui met un peu de contraintes sur notre part parce qu'on sait que malheureusement, comme on est
encore dans une période ou il y a trop de demandes pour 1'offre, il faut essayer de mettre le moins de
contraintes possible sur les personnes.

PF13 : On a une autre question, mais qui est un peu plus liée aux dynamiques du marché du travail.
Donc si jamais vous avez une petite idée, parce que du coup, vous étes devenue conseillére
municipale en 2020 et selon vous, depuis que vous avez pris vos fonctions, quelles étaient les
dynamiques locales du marché du travail a ce moment-la et quelles sont-elles maintenant ? Parce
qu'on s'intéresse aussi dans notre étude pour savoir si I'évolution du logement ou de la
fréquentation de Lyon-Centre est aussi liée a l'installation d'entreprises, par exemple, ce qui
aménerait du coup les gens a davantage s'installer a Lyon ou dans la métropole en général.

Sophia Popoff : Bon, moi je suis en charge du logement, pas de I'emploi ni du travail, mais je sais que
sous ce mandat, il y a quand méme 450 000 emplois qui ont été créés, en net, donc on continue d'étre une
métropole qui est attractive. Et nous, on a essayé, de desserrer les taux, c'est-a-dire que sous les
précédents mandats, le président de la métropole qui était le maire de Lyon aussi, a une époque, avait
décidé que a Villeurbanne, ils n’avaient pas le droit de construire de bureaux. C'était que a la Part Dieu les
bureaux parce qu'il fallait que la Part Dieu ce soit le plus grand centre d'affaires d'Europe.

Ca nous est arrivé, on a dit qu'en fait les bureaux, a Part Dieu, c'était miné :ous, on n'en veut plus. Civil
Urban veut des bureaux, mais qui construit des bureaux ? Voila, et en fait, c'est ce que je dis, c'est que la
politique publique qu'on a essayé de mener, c'est de se dire comment on desserre, en fait.

Donc de continuer a ce qu'au global, on reste une métropole qui soit attractive. Et donc on a créé en
positif, en net, plus de 50 000 emplois sur le mandat. Mais par contre, que les bassins d'emplois soient
mieux répartis. Parce qu'en fait, aujourd'hui, sur Lyon, les recruteurs, ils n'arrivent pas a recruter en partie
parce que les gens n'arrivent pas a se loger. Et, ¢ca passe du coup forcément par le développement des
transports en commun.

PF13 : On a une question qui est un peu plus légére. En cette fin de mandat, comment vous
définirez votre politique du logement & Lyon ? Et quels sont vos projets phares que nous, on
pourrait vraiment retenir dans notre étude ?

Sophia Popoff : Nous, on a vraiment essayé de faciliter 1'acceés au logement des ménages de la classe
moyenne et des ménages modestes. Voild, on a vraiment mis nos efforts. Notre ambition, c'était d'essayer
de faciliter 'accés au logement de toutes et tous, mais plus particuliérement, surtout, des familles
modestes et des classes moyennes.

Et donc, c'est pour ¢a qu'on a pris des grandes mesures phares. On a aussi travaillé, on a mis beaucoup
d'énergie sur la question de la production, que ce soit du logement privé, du logement social, avec un
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budget qui n'avait jamais €té engagé a ce niveau-la. Donc, 34 millions d'euros sur le précédent mandat,
c'était 23 millions.

On a aussi été créé des outils qui vont permettre, sous le prochain mandat, qui ont déja commencé a porter
leurs fruits, mais je pense qu'ils vont faire passer la lutte contre la vacance a une autre échelle sous le
prochain mandat, notamment avec la création par la métropole, avec la ville de Lyon, dune fonciére pour
pouvoir, proposer aux propriétaires de logements vacants sur Lyon de leur racheter leur logement.
Vraiment, s’ils se sentent dépassés de leur propriété et les travaux de leur dire : « nous, on vous l'achéte,
vous n'avez plus ce probléme ».

Parler aussi de I'acces a la propriété des familles, parce qu'en fait, en France, on est toujours quand méme
dans cette dynamique de dire qu'il faut devenir propriétaire a un moment donné. C'est un peu le Graal. Et
donc, c'est pour ¢a qu'on a aussi mis le paquet sur le bail réel et solidaire, qui permet justement aux
classes moyennes, aux familles modestes de devenir propriétaires et propriétaires.

Donc voila, nous, notre ambition, c'était vraiment ¢a. Et je pense qu'on a fait preuve de beaucoup d'agilité
dans un contexte quand méme national et méme européen. Parce qu'aujourd'hui, on a a la Commission
européenne une vice-présidente en charge du logement, alors que la Commission européenne n'a aucune
compétence directe en matiere de logement. C'est parce qu'en fait, on a une crise du logement a I'échelle
européenne dans toutes les grandes agglomérations. Et donc voila, on a dans ce contexte-la utilisé
vraiment tous les moyens qu'on avait a nos dispositifs pour essayer de faire en sorte qu'on continue d'étre
dans une dynamique positive. Et je pense que le fait qu'on ait autorisé 8 000 logements sociaux sous le
mandat, alors que sous le précédent mandat, dans un contexte complétement différent, ils en avaient
approuvé 10 000, je pense qu'on s'en est pas trop mal sortis.

PF13 : On a une derniere question qui est pareille comme la précédente, assez légere pour les deux
derniéres questions. Donc ¢a, c'est vraiment sur votre vision personnelle. Selon vous, quelle serait
votre vision de Lyon-Centre pour les 10-15 ans a venir ?

Sophia Popoff : Moi, je pense qu'il faut qu'on continue a travailler sur le fait que Lyon-Centre reste une
ville accessible, abordable, qu'on essaye de soutenir aussi une diversité de populations. Ce que je disais,
c'est qu'il y a une forme de spécialisation vers des catégories sociales supérieures, des cadres tres jeunes
aussi.

Et je pense que c'est important pour I'équilibre d'un territoire pour garder quand méme une diversité de
populations, donc des classes moyennes mais aussi des plus agées, et de continuer aussi a faire en sorte
que notre territoire, ce soit un territoire qui soit agréable a vivre. Et ce soit pas, par exemple, uniquement
un territoire agréable a consommer. Voila. Donc on dirait que la Presqu'ile, par exemple, avec tout un
nombre de rues qui sont ultra-commercantes, qui étaient avant vachement circulées, ou les gens, en fait,
venaient des monts du Lyonnais avec leur 4x4, ils se garaient, ils consommaient, machin et tout. En fait, il
en faut de la consommation, mais il faut aussi des espaces ou on peut tout simplement vivre. Voila. Le fait
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de pouvoir se poser sans forcément avoir besoin de consommer en terrasse, juste sur un banc public, de
pouvoir avoir des toilettes, ¢a, c'est cool.

Enfin voila, en fait, juste d'avoir des espaces ou des espaces végétalisés qui permettent des espaces
espaces de jeunes pour les enfants, avoir une ville aussi qui laisse sa place, toute sa place a toutes les
populations. Voila. Il y a aussi les jeunes qui sont souvent un peu les ados. IIs ont souvent une mauvaise
image, ils font un peu froid, avec leurs trottinettes, ils font du bruit. Voila. Moi, je voudrais qu'on garde
une ville ou on s'accepte tous les uns les autres. D'accord. Pas des quartiers interdits aux enfants, interdits
aux ados, interdits aux personnes agées... en fait, qu'on arrive a garder une ville ou on arrive a vivre tous
ensemble. Du coup, qu'elle reste accessible a tout le monde, adaptée aussi a tout le monde.

PF13 : C'est pareil pour Villeurbanne, j'imagine ?

Sophia Popoff : Moi, je n'ai pas de compétence sur Villeurbanne. Je n'ai pas le droit d'en parler, surtout
en tant qu’adjointe au maire de Lyon, la. Mais bon, pour notre territoire, de fagon générale, je pense qu'il
faut essayer de limiter au maximum ou on peut, avec les moyens qu'on a, qui ne sont pas des moyens...
enfin, en fait, on est la ville, voila. Mais en fait, on est un tout petit acteur avec des tout petits moyens.
Mais je pense que, nous, l'ambition qu'on porte, c'est d'essayer de garder une diversité et de garder, du
coup, aussi une ouverture a 'autre, quoi. Ca, je pense que c'est important.

C'est un sujet aussi, par exemple, pour la question du déplacement. On voit aujourd’hui que c'est
ultra-tendu entre les cyclistes, les trottinettes, les pietons, les voitures. On a utilisé beaucoup dans ce
mandat le terme « d'apaisement » qui hérisse les poils de tous les Lyonnais aujourd'hui.

Donc, je ne vais pas vous parler d'apaisement parce que, voila. En plus, on est dans une société qui est de
plus en plus fracturée, de plus en plus tendue. Enfin, je ne sais pas.

Moi, les gens, le matin, ils ne se disent pas « Bonne journée », ils se disent « Bon courage ! ». Donc,
voila. Moi, je souhaite qu'on retrouve peut-étre un peu le chemin de... Si je perds 30 secondes a mon feu
rouge, e¢h ben... Je perds 30 secondes a mon feu rouge, quoi. Donc, en deux mots, ce serait accessibilité et
apaisement, quoi. Pas apaisement parce que, voila. Ca énerve tout le monde, ce mot-1a. Mais d'étre dans
l'acceptation de l'autre, de l'altérité et de se dire « Bon, ben... » Oui. Voila. Dans la compréhension, quoi,
d'essayer de faire ensemble, voila. Mais bon.

PF13 : En tout cas, merci beaucoup pour votre temps de poser toutes les questions qu'on avait a
vous poser. Et je vois que c'est pile a I'heure, donc c'est super. Merci beaucoup.

Sophia Popoff : Merci beaucoup. Et puis, bon courage. Pour la fin du travail, pas pour la journée. On va
profiter des fleurs. Allez.

PF13 : Merci. Merci a vous. Au revoir.

Mars 2026 — PF13 - Action Logement
page 82 sur 184



s

@ & _-_gg'EACES PUBLIC
ActionLogement ] O _ivon FACTORY

Il. RETRANSCRIPTION ENTRETIEN CELINE ROBIN ET SALIMA MAAROUK

Entretien : Prodault Valentin, Vella Rose
Retranscription : Vella Rose
Date de I’entretien : 5 mars 2026 en visioconférence

Retranscription Céline Robin, Salima Maarouk, 5 mars 2025
PF13 : Du coup, si ¢a vous va, on va démarrer avec nos premieres questions.
Céline Robin : Oui, je vais me présenter. Je suis responsable du service habitat a Villeurbanne.

Salima Maarouk : Et puis moi, je suis Salima Maarouk, chargée du contingent du logement social pour
la ville de Villeurbanne.

PF13 : Ok, super. Trés bien. Du coup, on avait une premiére question. On voulait savoir comment
s'opérait la relation entre la commune de Villeurbanne et Action Logement, est-ce qu'il y a des
négociations, est-ce qu'il y a des coopérations ? On a vu dans un entretien précédent avec la
conseillére habitat du 5e arrondissement de Lyon qu'il y avait notamment des grandes opérations
de renouvellement. On voulait savoir comment c¢’était réalisé avec Villeurbanne ? Si il y avait des
exemples, des différentes opérations...

Céline Robin : On a des opérations de rue a Villeurbannes et des opérations aussi de renouvellement
urbain hors en rue. Il y en a plusieurs avec plusieurs bailleurs sociaux. Mais apres, je n'ai pas compris le
lien que vous établissez avec les négociations avec Action Logement.

PF13 : En fait, on a posé hier la question de la relation entre Action Logement et la Métropole de
Lyon a I’élue dont je vous parlais. Elle nous a par exemple donné I’exemple de la Duchére. Je vous
pose un peu la méme question par rapport a Villeurbanne.

Céline Robin : Nous, en tant que municipalité, on n'a pas forcément des relations directes avec Action
Logement au niveau des services. On les croise dans tout un tas d'endroits, avec tout un tas de réunions,
puisqu'ils font partie des partenaires du développement de 1'habitat. Mais par contre, on n'a pas de lieu de
négociation, en tout cas technique, politique peut-étre. Je serais & méme de vous répondre sur ce sujet-1a,
pour négocier des choses avec Action Logement directement. Mais par contre, effectivement, ils sont dans
plein de lieux partenariaux ou on interagit avec eux. Aprés, pas forcément sur les mémes entrées,
c’est-a-dire qu'on peut les trouver des fois en réservation de logement... Mais on n'a pas des relations
directes avec Action Logement pour négocier des choses directement avec eux. Si c'est ¢a votre question,
la réponse est non.
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PF13 : D'accord. Une autre question qu'on voulait vous poser, c'est qu'on aimerait vous demander,
selon vous, comment la ville a évolué dans un premier temps en termes d'emploi et de logement ? Et
quand vous avez pris vos fonctions, quelles étaient les dynamiques locales de marché de travail, de
création d'entreprise ? Et qu'est-ce qu'il en est maintenant ?

Céline Robin : La, vous nous posez des questions qui ne sont pas forcément trop de nos compétences. Il
aurait fallu qu'on ait nos collégues du développement économique autour de la table. Ils auraient pu
davantage vous dire. Parce que moi, je ne suis absolument pas compétente en matiére de développement
économique. Je ne connais pas les dynamiques. Ce n'est vraiment pas ma maticre.

PF13 : D'accord. Si vous n'avez pas de réponse, c'est pas grave.

Salima Maarouk : Apres, la seule chose que je peux vous apporter comme information, on a de plus en
plus de publics qui... bon... Villeurbanne, c'est une des communes les plus attractives. Mais il y a aussi
cette porte d’entrée de demande de logement social par I'emploi, dans le cadre de la mobilité. Mais au
niveau de l'insertion, je ne pourrais pas vous répondre.

PF13 : Il y a des gens qui déménagent a Villeurbanne pour leur emploi et qui ensuite demandent
leur logement social ?

Salima Maarouk : Oui. C'est la partie du logement social, potentiellement privé. Mais 13, je n'ai pas de
chiffre a vous donner.

Céline Robin : En fait, il existe des données statistiques sur la question du nombre de personnes qui
vivent sur la commune par rapport a celles qui travaillent également ou pas. Mais ¢a, c'est des données
que moi, je n'ai pas en téte. Et je ne pourrais pas vous dire dans quel sens ¢a évolue. C'est-a-dire, si on a
de plus en plus de gens qui travaillent dans la commune et qui habitent en méme temps, ou de moins en
moins, ¢a, je ne saurais pas le dire. Apres, ce qui est siir, c'est que nous, les gens qui nous demandent du
logement en général, ceux qui s'adressent a nous, ils sont souvent dans une volonté de se rapprocher de
leur lieu de travail. Ca, c¢a arrive souvent.
Par exemple, on geére un contingent de logements en direction des employés municipaux. Dans les
demandeurs, on en a beaucoup qui nous donnent comme argument qu'ils habitent trop loin du site dans
lequel ils travaillent , notamment, par exemple, les ADSEM qui travaillent dans une école, elles vont nous
demander de se rapprocher parce qu'elles ne sont pas véhiculées ou parce qu'elles ont des horaires de
travail décalés. Ca dépend des métiers.

Et du coup, oui, cette sollicitation-la, on l'entend. Mais vous dire les grandes dynamiques, est-ce
qu'aujourd'hui, on a plus de gens qui travaillent et qui vivent a Villeurbanne que par le passé, ¢a, je ne
saurais pas vous dire.
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Salima Maarouk : C'est bien une porte d'entrée au niveau de I'habitat et de logement social. C'est un des
critéres sur lesquels certains usagers nous demandent de les conseiller parce que souvent, on a la mobilité,
ou les astreintes ¢galement. Astreintes au niveau de I'emploi.

PF13 : Est-ce que vous considérez, du coup, dans la période actuelle de campagne par exemple,
est-ce que vous considérez que le logement est un enjeu pour Villeurbanne ? Et est-ce que vous
pensez aussi que la place accordée au logement social dans les débats est suffisante ?

Céline Robin : Alors 1a, nous, on n'est pas censés trop avoir d'idées politiques sur les débats et la
campagne. Mais oui, en effet, les périodes électorales sont toujours des périodes ou nos services sont tres
sollicités. Parce que justement, il va y avoir des élections et donc les gens pensent que c'est le moment ou
jamais pour demander d'accélérer leur dossier ou des choses comme ¢a. Bon, il se trouve que nous, on
n'agit pas en ce sens.

Donc voila, c'est une pression supplémentaire qui est subie par les différents services au moment des
campagnes ¢€lectorales et c'est toujours un peu le cas. Apres, sur la place du sujet du logement dans les
débats, moi, comme c'est mon métier, j'aurais toujours tendance a dire que non, ce n'est pas suffisamment
mis en avant par rapport a ce que c'est important pour les gens. Mais voila, j'ai un peu une déformation
professionnelle sur ce genre de vision. Donc peut-étre que mes collégues au déplacement urbain, vous
direz qu'on ne parle pas assez des déplacements urbains.

PF13 : Alors, pour rajouter un petit point, c'est vrai qu'hier, on a fait des entretiens informels. Et
sur la question du logement social, notamment de savoir si les gens savaient s'ils étaient éligibles ou
pas, dans quasiment tous les entretiens, les gens ne savaient pas. Les gens ne savaient pas s’ils
étaient éligible, ils n'avaient pas connaissance du dispositif.

Salima Maarouk : En régle générale, ils recherchent l'information que quand ils ont un besoin de
relogement. Une nécessité ou ils ont besoin d'aller chercher des informations, soit auprés d'associations,
soit aupres d'un travailleur social ou la ville, éventuellement. La métropole a congu une plateforme en
collaboration avec les communes et les associations, une plateforme qui s'appelle
logementsocial.grandlyon.com, qui est extrémement bien congue et qui est aussi trés intuitive.On peut
faire le test d'éligibilité, on peut se laisser accompagner pour rechercher des informations. Certains
salariés qui cotisent au 1% a Action Logement ne savent pas trés souvent si leurs employeurs cotisent ou
non et s'ils sont éligibles au logement social. Voila.

PF13 : Merci beaucoup. On avait une autre question. On P’avait un peu abordée précédemment,
c’était le fait que Lyon-Centre perdait des habitants. On a remarqué hier qu'il y a beaucoup de
salariés qui travaillent en plein centre de Lyon, en l'occurrence, dans le troisiéme, et qui s'installent
a Villeurbanne pour des questions surtout de prix, en fait.

On voulait savoir si vous aviez peut-étre un peu plus connaissance des déterminants qui poussent
ces gens-la a s'installer a Villeurbanne. Est-ce que c'est le prix ? Est-ce que c'est le transport, le
secteur d'activité ? Je voulais savoir si vous saviez répondre pour ¢a.
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Céline Robin : Moi, j'ai lu, effectivement, il n'y a pas trés longtemps, un article qui est sorti, un article de
I'INSEE sur le sujet a la fois du fait que Villeurbanne avait une population trés jeune et que sa population
rajeunissait, et qu'il y avait effectivement beaucoup de jeunes qui quittaient Lyon pour venir a
Villeurbanne s'installer.

Alors, effectivement, comme vous l'avez dit, il y a une question de cofit de I'immobilier, des loyers et
aussi du cotit de vente des logements pour ceux qui deviennent acquéreurs. Il y a aussi, effectivement, la
question de la mobilité qui a été renforcée avec des lignes fortes. Villeurbanne est aujourd'hui trés bien
desservie par les transports en commun. Il y a les pistes cyclables, tout ce qui est mobilité a été amélioré.
Et puis apres, peut-€tre aussi qu'on peut imaginer qu'il y a l'identité de cette ville qui est un facteur
d'attractivité pour les jeunes. Bon, ca, c'est difficile pour nous de dire ¢a, mais en interrogeant des
personnes, vous auriez des retours un peu sur leur motivation.

Mais il y a un peu un mélange de tout ¢a. C'est-a-dire le prix, le cadre de vie, la mobilité qui est renforcée
et puis peut-étre aussi I'ambiance de la ville. Je ne sais pas, vous en pensez quoi, vous ?

PF13 : Nous, en fait, hier, on a rencontré des salariés et la plupart des personnes mettaient en
priorité le prix. Il y avait énormément de salariés qui travaillaient a la Part Dieu, au centre
commercial et qui habitaient a Villeurbanne parce qu'ils disaient que les loyers étaient moins chers.
Il y a eu ca. Ce qui est beaucoup ressorti, c'est 1'aspect culturel, plutot pour Lyon. Mais pour
Villeurbanne, il y avait aussi 1'aspect culturel, le fait que Villeurbanne était trés bien desservie et
liée au centre de Lyon et la proximité, en fait, beaucoup avec les emplois.

Salima Maarouk : Effectivement, il y a certes les emplois, mais il y a aussi, on 'appelle le carré d'or chez
les bailleurs : Villeurbanne, Lyon 3 et Lyon 6, c'est un carré d'or. C'est la ou souvent les familles, les
personnes recherchent leur logement social parce qu'il y a de la connexion entre ces deux arrondissements
et Villeurbanne. Et vous pouvez aussi, bien sir, pour Villeurbanne, vous vous déplacez a pied. Vous
pouvez longer la ligne de métro.

Et, comme le disait Céline, il y a une certaine attractivité méme sur les événements culturels et autres.
C'est une ville qui est dynamique, qui bouge. Il y a des commerces de proximité et ouvent, les familles
nous expliquent trés souvent qu'il y a aussi tous les spécialistes pour leurs enfants, les activités aussi
sportives. Donc oui, c'est ce fameux carré d'or. Villeurbanne, Lyon 6, et Lyon 3.

PF13 : Et selon vous, c¢a c'est purement personnel, aprés si vous avez des réponses, on prend, mais
quelles seraient vos prévisions d'évolution sur les 5, 10 ou 15 prochaines années ?

Céline Robin : Quand vous parlez d'évolution, vous voulez dire quoi par rapport a 1'évolution de la
production de logements, par rapport a I'évolution de l'attractivité de la ville, par rapport a quoi ?

PF13 : Les deux, production de logements et attractivité de la ville.
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Céline Robin : Sur la production de logements, on est plutét dans une période ou les capacités
résidentielles de la commune sont moins importantes parce qu'on a beaucoup construit ces derniéres
années, il y a eu pas mal d'opérations publiques, de mise en ceuvre, etc. Il y a encore des volumes de
logements importants a sortir sur des opérations qui sont en cours, mais on est plutot dans l'idée que la
production de logements va €tre moins importante a l'avenir qu'elle ne 1'a été par le passé.

En gros, on produisait entre 1 000 et 1 200 logements par an a Villeurbanne. Les éléments du schéma de
cohérence territoriale du SCOT nous aménent plutét a un objectif de 700 par an. On est sur une
diminution de I'objectif de production sur la ville qui est déja une ville trés constituée.

En ce moment, on est, comme ¢a ne vous 1'a pas échappé, dans une crise immobiliére qui bloque un petit
peu tout. La production a déja diminué par rapport a ce qu'on a connu par le passé, mais plus en lien avec
la crise immobiliére qu'avec les capacités résidentielles. A l'avenir, les capacités résidentielles vont peu a
peu s'amoindrir.

Les questions de production de logements vont se poser sur de 'existant par rapport a la densification, par
rapport a la surélévation, et beaucoup moins que par la production d'habitats neufs comme on I'a fait par
le passé sur un immeuble neuf qui sort de terre. La ville va continuer a se construire sur elle-méme et a
plus petite touche. Voila un peu comment c'est projeté.

Aprées, pour l'évolution de la population, ces derniéres années, on est sur une évolution forte de la
population a la hausse. Je n'ai pas de boules de cristal, je ne peux pas vous dire si ¢a va se poursuivre. Ce
que j'ai en téte, c'est que j'avais des études il y a un certain nombre d'années qui disaient qu'avec une
production d'environ 700 logements, Villeurbanne perdrait de la population.

Je ne sais pas si le dimensionnement de la production projetée a l'avenir va permettre de continuer un
développement. Est-ce qu'il est souhaitable ? Je ne suis pas slire non plus. Quelle ville on veut pour
demain ? C'est des questions politiques aussi. Je ne sais pas. C'est les futures équipes politiques qui
prendront les rénes de cette ville qui auront peut-&tre des choses a dire 1a-dessus. Ce matin, par exemple,
j'étais dans un codec logement étudiant. La question de quelle place pour le logement étudiant, quelle
place pour le logement familial, quelle place pour les résidents spécifiques, pour les personnes agées, etc.
se pose. C'est-a-dire qu'en fait, il y a une concurrence entre les différents produits qu'on sort et ¢ca répond a
un projet politique aussi de dire, je ne sais pas, si je caricature, on peut dire que « je veux une ville
d'étudiants, je ne fais plus que du logement étudiant » par exemple. Ce n'est pas forcément une réponse
aux besoins. C'est un projet politique. Voila ce que je peux vous dire la-dessus.

PF13 : Merci beaucoup. Notre travail repose aussi sur I'arbitrage entre coup bassin de vie, bassin
d'emploi. Compte tenu de ce que vous avez dit par rapport notamment au carré d'or du logement,
est-ce que vous pensez qu'a terme, Villeurbanne peut devenir un bassin d'emploi, on va dire, pas
comparable, mais tendre un peu vers la puissance du centre de Lyon ou pas ? Parce qu'on a vu hier
que Villeurbanne était surtout un bassin de vie et que les gens se rendaient sur Lyon pour travailler.
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Est-ce que vous pensez qu'a terme, je dis n'importe quoi, si la ville se densifie, s'il y a de I'accueil,
plus d'entreprises, est-ce que c¢a peut devenir en soi un bassin d'emploi ?

Céline Robin : A ce sujet, on est un peu plus sur les sujets de mes collégues du développement
économique, donc on est moins calé la-dessus. Ce que je peux vous dire que j'ai entendu dans certaines
réunions, c'est qu'il y avait une volonté politique, en tout cas de l'équipe actuelle, de préserver des
entreprises et du tertiaire et de la production a Villeurbanne et de ne pas faire de Villeurbanne une ville
dortoir. Donc il y a toujours cette recherche d'équilibre et la volonté de protéger les emplois qui existent et
éventuellement d'en développer sans doute, puisqu'on parle de créer des zones d'activité a tel ou tel
endroit, sur tel ou tel quartier. Donc il y a cette volonté politique aujourd'hui d'avoir un équilibre entre les
emplois qui existent, sont a préserver et pourraient étre développés sur Villeurbanne et le fait d'avoir du
logement.

On n'est pas sur une position ou on dit que ce n'est pas grave si on est une ville dortoir. Voila ce que je
peux vous dire aujourd'hui. Aprés, quelle est la capacité de la ville & préserver ses emplois ? Quelle est la
volonté de la métropole a développer du tertiaire ou autre sur Villeurbanne ? Ca, je ne connais pas les
stratégies, je ne peux pas vous dire. Mes collégues du développement €économique pourraient vous
répondre la-dessus, mais nous, ce n'est pas a nos missions.

PF13 : D'accord, merci beaucoup en tout cas. Vu que nous aussi, on se centre beaucoup sur les
salariés dans notre étude, pour vous, ce serait quoi les freins a l'installation a Villeurbanne ou a
Lyon Centre, mais donc plus Villeurbanne, par les salariés ? Ce serait I'environnement, le service, le
coiit de la vie ? Quels seraient les freins qui empécheraient les salariés de se dire « Ok, 13, je vais
aller a Villeurbanne pour trouver un logement, pour trouver un emploi.»

Céline Robin : Je pense que c'est une ville de centralité qui est bien équipée, qui a des moyens de
mobilité trés développés. En termes d'équipement, je pense qu'on est plutdt pas mal ici en matiére
d'équipement culturel sportif, etc. Peut-&tre au niveau sportif, il manque un peu, j'ai pu le voir dans une
¢tude il n'y a pas trés longtemps, qu'il manque des équipements sportifs, mais bon, c'est aussi des choses
qui sont en cours de réflexion pour étre développées.

Moi, je pense que c'est une ville bien équipée, qu'au niveau scolaire, il y a des écoles, il y a des écoles
rénovées, etc.

C'est difficile pour nous de se le prononcer, vu qu’on travaille pour cette ville. Mais bon, ce qu'on voit en
tout cas, c'est que pour les jeunes actifs, c'est une ville qui est attractive et dans laquelle ils se sentent
plutét bien. Mais je ne saurais pas vous dire ce qu'il manquerait au territoire. Peut-étre du logement plus
accessible, parce que ¢a reste quand méme un territoire qui est assez cher, ¢a c'est sur. Et 1a-dessus, nous
on y travaille.

Pour le coup, c'est une question sur laquelle on travaille, notamment en mati¢re de développement de
logement social, de logement intermédiaire ou de bail réel solidaire, de BRS. Donc c'est des choses qui
font partie pour le coup de nos missions d'essayer de faire en sorte d'offrir du logement pour tous. On a a
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Villeurbanne presque 31% de logements sociaux, donc on est quand méme bien dotés. On a une diversité
en mati¢re de logement. Aprés, il y a une forte pression de la demande, donc forcément on ne peut pas
répondre a tout le monde. On a a peu pres une dizaine de demandeurs pour un logement qui se libére sur
le parc social.

Donc forcément, il y a beaucoup de gens qui sont en attente. Et puis pour compléter, ce qu'on a réalisé,
c'est qu'on a un engouement pour le neuf aussi. Beaucoup de familles, méme les personnes seules,
souhaitent du neuf, parce que ce sont des logements moins énergivores, avec trés souvent les charges
comprises dans des secteurs trés attractifs.

PF13 : Merci beaucoup. Pour rejoindre la question du logement social, on s'est enseigné avant, on a
vu que vous dites 30%, on a vu que c'était plus de 21 000 logements sociaux sur la commune. Je ne
sais pas si vous pouvez confirmer ce chiffre, normalement, il est relativement actualisé, avec un taux
de pression, comme vous l'avez dit, assez élevé. Est-ce que vous pouvez nous dire quels sont les
freins a 1'obtention d'un logement social et quelle serait la politique publique 2 mettre en ceuvre
pour solutionner ce probléme ? Le fait que le taux de pression soit aussi élevé, aussi important, et
qu'il y ait, par exemple, vous avez dit, 10 demandes pour une attribution, quelle serait la politique
publique a I'obtention d'un logement social ?

Céline Robin : En fait, on est dans une problématique un peu globale. C'est-a-dire qu'on a, aujourd'hui,
une difficulté d'accés au parc privé qui est de plus en plus cher. Donc, en fait, par le passé, il y avait
certainement des gens qui avaient le méme profit, qui se sont tournés vers le parc privé, qui aujourd’hui ne
peuvent plus y accéder. Donc, forcément, le logement social porte la demande d'un public de plus en plus
important.

Il y a une déconnexion de plus en plus importante entre le colit du logement privé, que ce soit en location
ou en accession, et les moyens des ménages. Donc, forcément, toute la pression se retrouve sur le
logement social. Les politiques publiques qu'on pourrait développer et qu'on essaie déja de développer,
c'est essayer d'encadrer les loyers sur le parc privé.

Donc c¢a, on le fait déja avec des résultats plus ou moins aboutis. Ca fonctionne plus ou moins bien
d'encadrer les loyers parce que tous les propriétaires ne respectent pas I'encadrement. C'est un peu comme
toujours, on met une régle en place, mais elle n'est pas forcément respectée. En plus, ’encadrement des
loyers fonctionne sur I'observation des loyers existants. On a une progression constante des plafonds
loyers liés a I'IRL, a tout ce qui fait que les loyers évoluent, quoi qu'il en soit, de maniere 1égale. Les
loyers de stock, je veux dire. Donc, on a I'engagement des loyers, mais ce n'est pas miraculeux. Et puis, ca
nécessite quand méme d'étre amélioré parce que le systeme est a la fois complexe et mal défini sur
certains de ses aspects, notamment la question des compléments loyers.

Apres, il y a la question de tout ce qui est accession. Dans le parc ancien, aujourd'hui, il y a quand méme
énormément de transactions et ces derniéres années, c'est le seul endroit ou, finalement, ¢a a eu crise

Mars 2026 — PF13 - Action Logement
page 89 sur 184



s

@ & _-_gg'EACES PUBLIC
ActionLogement ] O _ivon FACTORY

immobiliére puisque les transactions se sont maintenues et ils sont méme de plus en plus soutenus sur le
parc ancien, faute de pouvoir acheter dans le parc neuf. Par contre, il y a la crise immobiliére qui vient, au
milieu de tout c¢a, générer des difficultés supplémentaires, ¢a c'est slr, puisque une partie de notre
production de logement social est complétement liée a la promotion immobiliére.

En fait, aujourd'hui, le logement social est en partie importante produit par une obligation qui est faite au
permis de construire de réaliser une part du permis en logement social. Je donne un exemple, vous pouvez
avoir un secteur de mixité sociale de 30% sur une géographie donnée de l'asile. Si un promoteur dépose
un permis de 40 logements dans ce secteur, il va devoir revendre 30% de I'immeuble a un bailleur social
pour réaliser du logement social. Une grosse partie de la production de logements neufs, aujourd'hui,
émane de ces secteurs de mixité sociale, parce qu'en fait les bailleurs sociaux ont beaucoup de mal, eux, a
aller acquérir directement des fonciers sur lesquels ils sont en concurrence avec la promotion immobilicre.

Donc, en fait, quand une opération n'arrive pas a sortir parce que le promoteur n'arrive pas a vendre la
partie accession libre de son programme, la partie sociale ne sort pas non plus. Donc, on a un probléme,
en gros, d'arrét de la production de logements sociaux parallelement a l'arrét de la production de
logements libres. 11 y a quelques opérations de logements sociaux qui vont sortir sur des fonciers de zones
d'aménagements concertés, de ZAC, de grands projets urbains, etc., mais ce n'est pas le plus gros de la
production. Donc il y a aussi un marché. A la fin du marché immobilier, créé aussi une crise de la
production de logement social.

Donc voila. Aprés, moi, ce que je peux dire, c'est qu'en fait, ces derni¢res années, on a produit
énormément de logements sociaux, méme plus que nos objectifs. Mais en fait, ¢a n'a jamais fait baisser la
demande. C'est-a-dire qu'en fait, le besoin et la demande exprimée ne baissent pas parce que vous
produisez davantage. Je pourrais méme dire le contraire. C'est-a-dire que plus vous produisez, plusily a
des chantiers, plus il y a des affiches comme quoi il y a un programme qui va étre livré et plus la demande
s'exprime ici. Donc le taux de pression, il est aussi li¢ a la forte production d'une époque. Quand on sait
que sur une ville, on produit beaucoup de tel type de logements, les gens demandent plus particuliérement
la aussi. Donc voila.

Apres, c'est difficile de maitriser tous les mouvements. On ne peut pas avoir une politique de production
qui ne fait que répondre a la demande parce qu'en fait, la demande, elle augmente avec la production.

PF13 : Quel est le profil des personnes qui demandent un logement social a Villeurbanne ?

Salima Maarouk : On a tous types de profils. On a des familles monoparentales, des familles, des jeunes
aussi, qui veulent accéder a un logement social. Des personnes aussi retraitées. Ils quittent le parc privé
pour aller vers du logement social parce qu'ils ont peur de ne pas s'en sortir avec le colt de la vie. Des
salariés, énormément de salariés. Et puis nous, tout ce qui est agents d'Etat, agents de collectivité, agents
d'Etat en général sont intéressés parce que trés souvent, ils savent qu'il y a un réservataire. L'Etat est
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réservataire de certains logements. Apres, sur la demande d'un logement social, il y a une partie de la
demande qui s'exprime, qui est déja a Villeurbanne et qui est déja des gens qui sont dans le parc social.

Donc en fait, une partie de la demande, c'est ce qu'on appelle des demandeurs d'habitation qui vont, par
exemple, habiter dans un T2 et puis leur famille s'est agrandie, ils veulent un T3 ou un T4 ou ils veulent
changer de quartier. Donc il y a de la demande interne a Villeurbanne et interne au parc social. Et puis
apres, il y a de la demande du parc privé qui vient s'exprimer sur le logement social parce que le loyer est
trop cher, parce que habitat indigne... parce qu'il peut y avoir des tas de raisons a venir demander un
logement social.

Et puis apres, il y a la demande externe qui s'exprime, qui peut étre de la demande de rion, de
l'agglomération, de la région ou de la demande nationale. On constate effectivement que sur les demandes
de mutation, par exemple, on a des familles, au-dela de la mutation, des enfants qui ont eu un parcours
dans le parc social qui veulent aussi accéder au parc social. Pour eux, ils n'ont jamais imaginé une autre
perspective que le parc social.

On a plusieurs critéres, vous pouvez vous référer aux CRPA, les demandes de logement social. Vous
verrez, il y a plusieurs critéres qui vous permettent de sélectionner, de motiver votre recherche. Et de fait,
on a différents publics qui sont soit des publics avec des difficultés de logement et inadaptés, soit
I'handicap aussi, on néglige souvent I'handicap, méme s'il nécessite d'avoir un logement adapté. Et on a
aussi, en l'occurrence, les logements indignes et indécents, et des difficultés dans leurs logements qui sont
trés souvent avérées, soit mutation, ou du parc privé vers le parc social.

Et puis apres, vous avez aussi tout un tas de gens qui ont un parcours logement ou ils ont été hébergeés,
soit chez des tiers, soit dans des structures d'hébergement, ou ils ont vécu dans des résidences sociales, par
exemple, ou en fait, ils sont dans une forme d'habitat transitoire et qui, en sortant de ce genre de structure
d'hébergement, vont demander nécessairement a accéder a un logement social. Il y a aussi ces
mouvements-la de personnes qui sont prioritaires, d'ailleurs. Oui, ce sont des plus gros demandeurs,
effectivement, et ils sont trés souvent accompagnés par des travailleurs sociaux ou des associations avec
d'autres possibilités sur un bail glissant. Il y a des jeunes qui veulent décohabiter, de leurs parents.

Enfin, il y a un peu tous les profils. Apres, si vous voulez vraiment avoir des données un peu précises sur
les demandeurs de logements sociaux, on pourrait peut-&tre vous sortir la fiche avec les statistiques de la
demande a Villeurbanne.

Entre les critéres d'éligibilit¢ du logement social et certains ménages qui n'ont pas imaginé d’autres
perspectives que du parc social. Trés souvent, grace a la plateforme Logement Social, on vous donne des
indicateurs, soit vers 1'acquisition du parc privé. Cette plateforme, elle est essentielle, justement, pour se
laisser guider avant le dépdt de demandes de logement social.
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PF13 : A un moment donné, vous avez parlé de ceux qui étaient déja dans le parc social et qui
redemandaient un logement social. Pour vous, c'est quoi environ le temps d'attente ? Est-ce qu'ils
ont quand méme un nouveau logement social plus rapidement, vu qu'ils sont déja dans le parc
social, ou ca reste plutot long et ils ne sont pas prioritaires par rapport aux autres ? Ou ¢a dépend
des configurations familiales, par exemple ?

Céline Robin : Non, on sait aujourd'hui que les demandeurs de mutation ont de plus grandes difficultés a
obtenir une réponse a leur demande que les primo-accédants. Et apres, les temps d'attente, c'est tres
compliqué de vous répondre a ce sujet-1a parce que ¢a dépend sur quelle typologie de logement vous vous
positionnez. Si, par exemple, vous voulez un T2, vous allez attendre beaucoup moins longtemps parce que
c'est un type de logement sur lequel il y a plus de rotation.Donc, les gens bougent davantage. Alors que si
vous voulez un T5, vous pouvez attendre trés longtemps parce qu'en fait, les TS sont relativement peu
libérés par les familles et on en produit aussi beaucoup moins en logement neuf. Donc, en fait, le temps
d'attente est trés reli€ a la typologie du logement demandé.

Salima Maarouk : Apres, moi, ce que je constate, je rejoins Madame Robin, on a des anciennetés
moyennes. Ce que je constate, c'est qu'initialement, pour les demandeurs de mutation, sur les délais
d'attente, trés souvent, ils déposent leurs demandes de logement social sans étre trés objectifs, en fait, dans
leurs demandes. Ils vont indiquer une seule commune, ils ne vont pas remplir correctement, ils ne mettent
pas les pieces correctement sur le menu SNE.

Donc, ¢a aussi, ¢a rajoute des freins et ils peuvent se faire identifier chez leurs bailleurs sur une demande
de mutation ou trés souvent, certains, pensant qu'ils sont dans le parc social, oublient d'interroger, par
exemple, Action Logement, s'ils sont salariés. Donc, il y a tellement de situations diverses et variées.
Aprées, moi, ce que je dirais, ce que je constate, c'est aussi pour certains ménages qui ont une ancienneté
importante, ils ont eu des propositions aussi par leurs bailleurs qui refusent aussi.

Donc, ¢a aussi, c'est des critéres, c'est des éléments sur lesquels on travaille et on sensibilise aussi les
ménages parce qu'on moi, j'ai eu sur des dossiers 16 propositions de logement sur une demande de
mutation et les 16 logements ne correspondaient pas.

Céline Robin : Aprés, je pense qu'ici, a la fois, les demandeurs de mutation ne relévent pas de critéres de
priorité. Donc, forcément, en n'étant pas public prioritaire, ils sont moins ciblés dans les objectifs de
relogement. Dans les publics prioritaires, il doit étre relogé au minimum 25% des attributions. Donc,
quand vous n'étes pas dans la liste de ces critéres de priorité, forcément, c'est un objectif qui reste
secondaire pour les bailleurs. Et ils peuvent avoir un objectif interne a leur entreprise de bailleur social de
travailler les mutations, mais c'est propre a chaque société d'entreprise sociale pour la VITA ou d'OPH et
ce n'est pas un objectif qui est donné par I'Etat.Donc, forcément, ¢a peut étre trés varié en fonction de tel
ou tel acteur sur le sujet.

Et puis apres, c'est un peu ce que disait Salima aussi, c'est que les gens qui sont dans le parc social et qui
veulent bouger, ils ont peut-étre un plus grand niveau d'exigence pour avoir un deuxiéme logement dans
leur parcours parce qu'ils se disent qu'ils vont rester longtemps dans ce logement, peut-&tre méme qu'ils y
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resteront jusqu'a la fin de leur parcours de locataire. Donc, du coup, ils sont aussi peut-étre plus regardants
sur les quartiers, sur le projet de logement, sur les prix. Et donc, c'est sans doute aussi pour ces raisons-la
qu'ils attendent un peu plus longtemps que les autres ou qu'ils aboutissent moins dans leurs contributions
que les prix augmentent.

PF13 : Est-ce que vous diriez que I'offre pour les salariés est contrainte sur la commune ? L'offre en
termes de logements est-elle contrainte ?

Céline Robin : Sur le logement social, on dirait qu'ils ont quand méme pas mal de réservations. Action
logement pour nous, c'est quand on est sur des opérations de renouvellement urbain et qu'il y a une offre
neuve qui est livrée sur une commune, on sait qu'en fait, ceux qui vont pouvoir avoir Action Logement,
ils sont favorisés par rapport a tous les autres publics. Parce qu'on sait qu'Action Logement a beaucoup de
logements dans les opérations neuves en général, en réservation. Pour moi, étre salarié d'Action
Logement, c'est un critére d'avoir plus de chances d'accéder au logement social.

Salima Maarouk :C 'est comme ¢a que nous on le ressent. Action Logement, ils ont quand méme
I'opportunité de pouvoir se positionner sur des offres en ligne et choisir leur logement. Ils ont deux
plateformes, ils ont Action Logement et IORA, sur des logements intermédiaires, ce qui leur permet
quand méme d'aller sélectionner leur logement.

Céline Robin : C’est d'étre plus proactif en fait de le cadre de logement que dans le cas du logement
social classique, ou vous inscrivez une demande avec vos critéres, et le bailleur social fait la proposition
de l'offre qu'il trouve qui ne correspond pas forcément exactement au cas ou vous voulez vivre, a la
typologie du logement, etc. Donc 1a, effectivement, ils sont plus dans une démarche ou eux peuvent étre
acteurs de la demande, c'est Action Logement. Par exemple, des candidats Action Logement, s'ils sont
déja dans un T3, ils peuvent trés bien posséder sur un autre T3, parce que I'employeur cotise au 1%.

PF13 : Mais est-ce que vous pensez que, au-dela du logement social, que 1'arbitrage par les salariés
de leur choix de logement, c'est un arbitrage qui est contraint, ou sinon l'offre de logement est
suffisamment développée, qu'ils ont de multiples choix, ou au contraire, ils prennent ce qu'ils ont,
car il y a une crise immobiliére, ou au contraire, ils ont de larges possibilités de choix et il y a moins
de contraintes ?

Céline Robin : Je pense que c'est contraint par le prix, c'est-a-dire par leurs moyens, et par le prix de ce
qui est offert sur le marché. Aujourd'hui, si on se base sur la stricte offre neuve, il n'y a quasiment rien a
vendre. Il y a trés peu de logements a vendre sur le neuf. Aprés, on peut habiter une ville sans forcément
habiter un logement neuf. Aprés, je pense qu'on est forcément toujours contraint dans son acces au
logement, par les moyens qu'on a pour payer un loyer, ou un crédit pour une accession, ou un logement
social. Forcément, il y a une offre qui est assez, il me semble, diversifiée a Villeurbanne, de produits, mais
selon qui on est, et selon les moyens dont on dispose, on ne va pas avoir tous les choix, ca c'est sir. Je
pense que c'est la vie, et c'est partout. Mais apres, on est sur un marché de centralité, d'une agglomération
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qui est chére en matiére d'immobilier, ¢a c'est certain. Si vous comparez a Saint-Etienne, c'est beaucoup
plus aisé a Saint-Etienne d'aller se loger sur un patrimoine beaucoup moins cher.

Apres, il y a d'autres questions qui se posent sur un territoire, c'est-a-dire quels emplois offrent le
territoire, quelle attractivité en matiére d'équipement, de loisirs, de culture, de sport, offre un territoire
aussi. C'est tout ¢a qui fait qu'on s'installe a tel endroit.

PF13 : Trés bien. Du coup, on va envoyer sur une autre thématique. On a eu un entretien socle en
tout début d'année, avec M. Renaud Payre, qui était notre professeur a Sciences Po et qui est dans
le méme temps le troisieme vice-président de la métropole de Lyon. Il nous a évoqué la maniére
dont les prix de l'immobilier pouvaient gonfler aprés I'aménagement d'une infrastructure de
transport. Il a pris I'exemple du métro B a Saint-Genis. Du coup, on voulait savoir ce que vous
pourriez dire a ce sujet a Villeurbanne. Est-ce que vous avez pu constater, par exemple, que le
développement de lignes de transport avait fait gonfler les prix dans la commune ou si vous aviez
quelque chose a dire a ce sujet.

Céline Robin : Non, on n'a pas constaté ¢a, mais ce que vous dites est vrai. C'est quelque chose qui est
observé en général autour d'une ligne de transport en commun. On voit qu'il y a toujours une
transformation de la ville. Par exemple, je donne I'exemple des petites maisons qui sont rachetées par des
promoteurs pour faire des immeubles ou des choses comme ¢a. Donc, densifier certains secteurs pour
permettre de faire bénéficier plus d'habitants d'une ligne de transport en commun. Effectivement, ¢a peut
aussi tirer les prix vers le haut.

La, on a une ligne de transport en commun qui vient d'étre livrée, le T6. On n'a pas pu observer ¢a parce
qu'on est en pleine crise immobiliére qui fait qu'il n'y a pas grand-chose qui se vend dans le neuf. Du
coup, les gens n'arrivent pas a avoir des crédits et les prix sont déja trés élevés. On était aussi peut-étre
dans une période ou les prix étaient déja tres élevés avant que le T6 arrive. Et ca fait ¢ca depuis plusieurs
années a la faveur des promoteurs qui achetaient le foncier de plus en plus cher et a la faveur aussi de la
construction neuve qui coite de plus en plus cher depuis la guerre en Ukraine et tout ¢a. Du coup, en fait,
on n'a pas observé un mouvement particulier 1i¢ au T6, a l'arrivée du T6, parce qu'on était déja dans un
contexte de marché immobilier trés cher. Par contre, ce qu'on observe ces derniéres années, ces deux
derniéres années, c'est plutdt une baisse du coit de I'immobilier que ce soit le neuf ou que ce soit I'ancien
mais li€ a la crise immobiliére.

Par contre, ce que vous avait dit, Renaud Payre, c'est vrai que c'est quelque chose qui est observé en
général. En fait, il y a tout un tas de choses qui influencent les prix de 1'immobilier et du coup, ¢a dépend
dans quel contexte on est. Je pense que ¢a, on l'observe quand on est dans un marché immobilier qui va
bien, qui n'est pas en crise. Nous, avec la crise, ¢a, on a pas pu le voir.

PF13 : Est-ce que vous trouvez que l'offre de transports en commun est pertinente sur la métropole
compte tenu des problématiques qu'il y a entre bassin de vie et bassin d'emploi ?
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Céline Robin : Alors, la question que vous nous posez, elle sort totalement de notre champ de
compétences. En fait, on aurait di vous faire venir toute notre équipe parce que, je ne saurais pas vous
dire ca.

Salima Maarouk : Moi, trés souvent, les usagers me demandent d'avoir des transports en commun a
proximité pour mieux se déplacer. Moi, je remarque que de plus en plus de ménages, familles, personnes,
souhaitent avoir les transports en commun en ligne de tramway ou métro a proximité. On parle moins des
bus, mais on parle plus du tramway et du métro.

Pour moi, sur mon expérience personnelle, j'habitais dans I’Ain, et c'était trés mal desservi. Je suis
revenue sur Villeurbanne parce que mon emploi était trop ¢éloigné et il n'y avait pas de transports en
commun. Il y avait deux heures de trajet donc a un moment donné, méme ma fille, qui a 18 ans, n'en
pouvait plus. Mais oui, pour moi, je dirais que le bassin d'emploi est la maniére de se déplacer dans le
cadre de la mobilité est essentiel et indispensable. C'est ce que nous font monter aussi pas mal de publics.
Et 1a, je parle en tant que maman. Apres, c'est sir qu'on peut partager que c'est toujours insuffisant. Il
faudrait un jour en développer plus.

Céline Robin : Mais apres, il y a le cotit de ces infrastructures-1a aussi. C'est des arbitrages politiques.

PF13 : On avait préparé une petite question sur les logements vacants. Je ne sais pas si vous voulez
qu'on vous la pose ou s'il vous reste un peu de temps. Selon vous, quelles seraient les solutions a
mettre en place pour lutter contre les logements vacants et favoriser a la place de ces logements le
développement de logements sociaux ?

Céline Robin : C'est extrémement compliqué la question du logement vacant. On y a travaillé. Je ne sais
pas si vous avez rencontré des gens qui vous en ont déja parlé. Il y a eu un travail de fait sur les logements
repérés comme vacants dans l'outil national de la base de données des logements vacants avec des publics
postages en direction des propriétaires qui laissaient leurs logements vacants pour leur proposer
éventuellement de rentrer en lien avec des associations qui pourraient les aider a remettre leurs logements
sur le marché. C'était fait a plusieurs reprises pendant 2 ou 3 ans.

Clest trés compliqué parce qu'a la fin la base de données n'est pas juste. C'est-a-dire qu'il y a plein de gens
qui nous répondent « mon logement n'est pas vacant » ou alors « mon logement je 1'ai vendu, je suis
propriétaire ». On a déja une problématique d'observation. C'est-a-dire que ce qu'on observe dans les
données n'est pas tout a fait la réalité. Quand on écrit aux gens on se rend compte que la réalité est tout
autre.

C'est souvent le décalage de 1'observation de la donnée. Ce qu'on regarde c'est surtout la vacance de plus
de 2 ans. Pour qu'un marché immobilier fonctionne on a besoin d'une vacance frictionnelle. Ce qu'on
appelle la vacance frictionnelle c'est la vacance entre deux locataires, la vacance de relogement, la
vacance de remise en état d'un logement, etc. Cette vacance frictionnelle, on en a besoin. La vacance sur
laquelle on travaille c'est les logements qui sont vacants depuis plus de 2 ans.
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On a eu des études qui nous ont montré que la vacance a Villeurbanne en tant que telle n'est pas tres
importante et qu'elle est souvent le fait soit de logements qui sont vraiment en trés mauvais état, tres
anciens, le fait aussi de propriétaires qui peuvent étre des personnes trés agées, voire en débat, des choses
comme ¢a, et donc qui ne vont pas se lancer dans des travaux, qui ne vont pas faire, comment dire, en
sorte de faire des démarches pour remettre ces logements sur le marché. Nous on est arrivés au résultat a
un moment donn¢ avec la Métropole de se dire que les efforts déployés pour faire ces campagnes nous
ramenaient tellement peu de gens vers nous pour éventuellement remettre des logements sur le marché
que ¢a n'en valait pas la peine. C'était pas satisfaisant.

Du coup, il avait été plutdt décidé d'arréter ces envois de campagne auprés des ménages propriétaires. Et
puis, il y a une association qui a décidé de reprendre ce travail-la en lui donnant un aspect un peu plus
opérationnel, plus en lien avec leur métier aussi. Pour I'instant, je n'ai pas de retour de ce que ¢a a donné.

Mais en fait, la vacance, on a l'impression qu'on a une vanne de logements avec la vacance, mais quand
on regarde un peu plus dans le détail la réalité, c'est-a-dire le fait que les chiffres ne sont pas tout a fait
justes, le fait que la vacance de plus de deux ans est la seule qui nous intéresse, le fait que certains de ces
logements ne peuvent pas €tre remis sur le marché car ont vraiment trop mauvais états, ou que leurs
propriétaires, ¢ca peut étre aussi des individus, des gens qui se bagarrent, des choses comme ¢a. En fait, on
se rend compte que la complexité du sujet est telle qu'il n'y a pas de coup de baguette magique pour
remettre ces logements facilement sur le marché. Voila.

Il y en a un par-ci, un par-la. Ce n'est pas un immeuble de logements vacants. On en a trés peu de
concentration de plusieurs logements sur le méme immeuble qui serait vacant. Ca n'existe quasiment pas.
C'est un logement par-ci, un par-1a qui est vacant. Ils appartiennent tous a des gens différents. Il faut aller
mobiliser propriétaire par propriétaire et négocier. Mais apres, certains ne seront jamais d'accord pour
rentrer dans ce que I'on peut leur proposer comme aide pour les travaux par exemple. Parce qu'en fait, si
le propriétaire veut remettre son logement en état, soit il va assumer les travaux tout seul et ¢a peut nous
cotiter cher et il n'en a pas forcément les moyens, soit il va aller chercher des aides par exemple de I'ADA
et des collectivités, mais en contrepartie, il va devoir limiter le niveau de loyer pour fonctionner son
logement etc.

Et sur un marché tendu comme Villeurbanne, ¢a ne va du tout étre actif. Donc, il y a des tas de raisons
qui font que c'est vraiment trés compliqué d'aller chercher les logements au vacant.

PF13 : Merci beaucoup. On avait juste une derniére question, un peu une question bonus si je puis
dire, qui est trés large et c'est vraiment trés personnel ce que vous en pensez. Quelle serait votre
vision pour Villeurbanne de maniére tres globale dans les 10-15 prochaines années futures ? Ce que
vous pensez que Villeurbanne va devenir.

Salima Maarouk : Alors moi, je pense que Villeurbanne, c'est une commune qui bouge énormément et
en maticre d'habitat, je pense qu'ils vont continuer a développer.
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Ils ont commencé déja a faire un travail sur lequel il y a aussi une forte mobilisation. Donc je dirais que je
pense que Villeurbanne va étre une ville encore plus attractive et une des villes qui sera aussi comment
dire avec un bassin d'emploi important.

C'est aussi une ville ou il y aura énormément de connexions dans le cadre de la mobilité. Il y a des
déplacements également et on le voit entre ce fameux pont qui menace Saint-Jean, les Berges et tous les
autres projets qui sont en train de sortir de fer. Sans oublier aussi les fameux jardins de poche et les jardins
tout courts qui permettent a ces familles aussi de se ressourcer.

Céline Robin : J'aurais du mal a répondre a votre question, parce qu'en fait, il faudrait une boule de
cristal pour savoir exactement quelles politiques vont étre menées sur ce territoire, parce qu'en fait, c'est
aussi les projets de territoire qui sont portés par des équipes municipales ou métropolitaines qui vont
largement influencer le devenir de la communauté.

Villeurbanne, si on se base sur son passé, c'est une ville qui a toujours été une ville d'accueil et
hospitaliére, qui brasse les populations, ¢a c'est slir. C'est plutdt une ville qui a eu tendance ces derniéres
années a fortement augmenter sa part de logement social, puisqu'on €tait a moins de 23% il y a peut-étre
15 ans de ¢a et on est a 31% aujourd'hui. Donc il y a eu une volonté d'accompagner fortement 1'évolution
a la hausse du marché immobilier par cette compensation-la. Mais pour autant, ¢ca n'a pas empéché
qu'effectivement, méme en mettant en place des tas d'outils, que le marché immobilier ait évolué a la
hausse énormément ces dernicres années. Et ¢a, c'est quelque chose qui dépasse un petit peu le territoire
d'une ville. C'est la question de la métropole et de 'attractivité d'une métropole comme celle de Lyon, qui
a un moment donné a ce genre de conséquences.

On I'a vu dans plusieurs métropoles francaises ces derni¢res décennies, la flambée des prix immobiliers
un peu partout. Donc 13, moi j'aurais tendance a dire qu'on est arrivé trés certainement un peu au palier
supérieur. On ne pourra pas aller beaucoup plus loin en matiére d'évolution des prix, parce qu'en fait
personne ne pourra se loger apres.

Mais de fait, vous dire est-ce que les prix vont énormément baisser ? Est-ce qu'on va arriver finalement a
avoir moins de spéculation sur le foncier ? Est-ce qu'un jour on aura des outils pour lutter contre la
spéculation sur le foncier ? Toutes ces questions-1a, je ne saurais pas y répondre parce qu'en fait il y a
plein de points d'interrogation et pas beaucoup de réponses. Apres, je pense que les villes dans leur
ensemble, elles ont des identités qui ne bougent pas quand méme du jour au lendemain. C'est vraiment
des grands mouvements d'évolution quand il va y en avoir.

Et donc je ne pense pas que la ville changera tant que ¢a finalement, que son évolution sera sans doute a
la marge. Parce que moi, contrairement a Salima, je ne pense pas qu'elle continuera éternellement a
évoluer en population. Parce qu'a un moment donné, il y a aussi une densité acceptable de population
dans un secteur et qu'a un moment donné, ¢a s'arréte aussi. Et qu'on est dans une ville déja trés constituée,
trés peuplée et qui ne peut pas éternellement venir accueillir de nouvelles personnes sans étre aussi
accompagnée par des équipements publics de tout ordre. Et puis les objectifs qu'on a justement, comme ce
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que je disais tout a I'heure sur le SCOT, font penser qu'on sera plutot sur une stagnation de la population
dans quelques années et plus qu'une progression toujours a la hausse.

Aprés, je ne sais pas, j'entends beaucoup parler un peu partout de tout ce qui est sur-élévation pour
produire du logement. Donc je ne sais pas, s'il y aura une téte de ciel de plus en plus lointaine a
Villeurbanne. Je sais qu'on peut se poser. Parce qu'effectivement, la densité au sol, elle va se limiter de
plus en plus.

En fait, les grands espaces disponibles qu'on pourrait construire pour créer de nouveaux quartiers, on est
arrivé un peu au bout de l'exploitation de ces fonciers-la. En tout cas, aujourd'hui, par exemple, on n'est
pas sur la projection de nouvelles actes sur des territoires ou on a carré du foncier public pour développer
tout un quartier. On en a qui sont en cours, qui sont en réflexion, en études, qui ont été créées, mais on
n'en réfléchit pas des nouvelles parce qu'il y a des études de territoires, mais qui ne passent pas par un
foncier entiérement libre ou rasé pour reconstruire enti¢rement un quartier dessus. Et puis 13, on a quand
méme pas mal de projets dans le cadre du renouvellement urbain.

Salima Maarouk : C'est vrai qu'il y a certains territoires ou il y a encore la possibilité de développer,
mais vraiment a taton.

Céline Robin : Et aprés, pour ce qui est de la politique de I'habitat, ce qui est devant nous, ¢a va étre aussi
beaucoup l'entretien du parc existant et peut-&tre un peu moins des objectifs de production neuve qui
¢taient peut-Etre par le passé plus mis en avant dans nos politiques de 1'habitat. Demain, je pense que les
politiques de réhabilitation, de restructuration du parc existant prendront plus le dessus, y compris pour
les co-rénovations, etc., que les politiques de développement. Tout simplement parce qu'on aura moins la
possibilité de développer.

Et aussi, par rapport aux politiques de renouvellement urbain, ce qu'on peut dire, c'est que par le passé, on
a beaucoup eu des projets ou on démolissait des grands ensembles pour reconstruire. Et aujourd'hui, on
est dans une époque ou on n'envisage plus de démolir comme ¢a des ensembles, mais plutét de
restructurer, réaménager, réhabiliter, parce que le colt écologique des démolitions est moins acceptable
aujourd'hui.

Voila, donc il y a toutes ces dévolutions-la qui sont liées a la société, qui sont liées aussi aux questions qui
occupent le devant de la scéne aujourd'hui, qui seront nécessairement a décliner a Villeurbanne aussi.

Salima Maarouk : Ce que je voudrais compléter, c'est que ce que je constate, les échanges que j'ai avec
les usagers, je constate des populations qui ont quitté les territoires de Villeurbanne pour des raisons de
parcours de vie ou de terres d'accueil, qui souhaitent revenir vers leurs vieux jours au port, parce que c'est
une ville trés attractive ou une ville ou il fait bon vivre quand méme. Donc ils nous le disent trés souvent
que Villeurbanne, il y a une attacherie trés particulicre avec la ville de Villeurbanne.
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PF13 : D'accord, merci beaucoup pour vos prévisions hyper complétes. C'était vraiment hyper

intéressant pour nous. Si vous avez quelque chose a ajouter, ce sera avec plaisir. Sinon, merci
beaucoup.

Salima Maarouk : Non, ¢a va étre dans l'ensemble.

En tout cas, merci beaucoup pour votre temps. C'était franchement trés intéressant pour nous. Merci
beaucoup.

Céline Robin : Avec plaisir. Merci a vous.

PF13 : Merci beaucoup pour votre temps. Merci.
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Ill. RETRANSCRIPTION ENTRETIEN CAROLINE MEISS

Entretien : Prodault Valentin, Vella Rose
Retranscription : Vella Rose
Date de I’entretien : 11 février 2026, en visioconférence

PF13 : Merci beaucoup, d'avoir accepté de nous livrer cet entretien. On a quelques petites questions
a vous poser. On travaille en partenariat avec Action Logement pour notre quatri¢éme année a
Sciences Po. On a un module qui s'appelle la Public Factory qui est une commande, on va dire,
passée avec un acteur professionnel qui nous met sur un projet qu'on construit au fil de I'année. La
on doit répondre a la question, quels sont les déterminants a l'installation des salariés en lien avec
leur emploi dans le centre-ville de Lyon et Villeurbanne.

Caroline Meiss : D'accord.

PF13 : Donc en premiére question, on voulait aussi de votre c6té, que vous vous présentiez pour que ¢a
rende l'entretien un peu plus fluide : vos principales missions, est-ce que vous &tes réguliérement en
contact avec les salariés par exemple ?

Caroline Meiss : Alors, pour ma part, je suis déléguée régionale de I'emploi Auvergne Rhone-Alpes pour
le groupe EDF.

En fait, dans mes missions, j'en ai deux principales. La premicre, c'est de porter tous nos enjeux a
l'attractivité compte tenu des enjeux industriels qu'on a pour les prochaines années, a la fois sur le
nucléaire, sur le réseau de transport, distribution d'électricité, I'hydraulique et tout ce qui est énergie
renouvelable et services énergétiques. Et donc, vu nos gros besoins de recrutement, il faut promouvoir les
métiers de l'industrie aupres des jeunes et des trés jeunes pour leur donner envie de rejoindre l'industrie,
surtout les jeunes femmes.Et donc aussi promouvoir ces métiers et I'intérét de venir dans 1'industrie auprés
des parents et des profs. Donc ¢a, c'est un gros, gros travail. Donc dans ce cadre-1a, j'anime tous les DRH
qui sont présents, groupe EDF sur 1'Auvergne Rhone-Alpes. On est 28 000 collaborateurs. Il y a une
soixantaine d'entités qui sont présentes sur la région. Et j'ai toute la relation avec le rectorat, avec la
métallurgie, I'OPCO pour les dispositifs de formation. Et toutes les relations avec l'enseignement
supérieur qui est dans les écoles, qui sont nos écoles cibles, notamment les écoles d'ingénieurs.

Et puis, par ailleurs, donc 'autre pan de mon activité, c'est tout ce qui est promouvoir la mobilité sur la
région Auvergne Rhones-Alpes. La, c'est plutét une action tournée vers l'interne pour faire connaitre les
métiers et puis promouvoir, faire des actions qui peuvent permettre aux salariés de mieux connaitre a la
fois la région et les métiers qui existent sur la région Auvergne Rhones-Alpes. Et donc dans ce cadre-la,
j'anime, en fait, on a un réseau, ce qu'on appelle chez nous, dans le groupe EDF, c'est les conseillers
parcours professionnels. C'est des salariés qui ont pour mission d'accompagner les salariés dans leur
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parcours professionnel pour leur présenter les métiers. Et puis voila, en fonction des besoins de
l'entreprise, faire en sorte que les deux coincident.

Apres, 1a, moi, je suis plus directement en relation avec les salariés puisque c'est plutdt en interne, c'est les
DRH et les conseillers partout, qui sont mes interlocuteurs. Par contre, dans mes deux fonctions
auparavant, j'étais DRH sur la centrale du budget et DRH sur 'UFPIC et I'organisme de formation interne
d'EDF. Voila.

PF13 : Trés bien. On voulait savoir aussi comment est-ce que le groupe EDF, il assure la
communication entre Action Logement et les salariés ?

Caroline Meiss : Peu, je pense. Moi, en tout cas, 13, je parle plutdt de mes anciennes fonctions de DRH,
ol y avait des fois, je crois que c'était via notre CE, plutét la partie ceuvre sociale de notre comité
d'entreprise qu'on appelle la CCS (Caisse Centralisée d'Action Sociale). Moi, je n'avais pas de relation
particuliére. Je sais que j'avais di faire une ou deux opérations ou ils étaient venus sur le site. Mais sinon,
pas d'action particuliere, de promotion des actions que pouvait faire Action Logement.

Méme si les installations nucléaires ne sont pas sur Lyon, elles sont plutoét hors périphérie enfin, on a
Bugey qui est pas trés loin a Saint-Vulbas, mais sinon, les centrales sont quand méme plutot en milieu
rural. En fait, dans 1'hydraulique et dans le nucléaire, on a des parcs logements parce que nous, on doit
s'assurer que nos salariés puissent se loger pour faire tourner les centrales. Donc, on ne peut pas étre trop
dépendant du marché locatif. Donc, il faut qu'on ait un parc logement qui soit suffisant pour accompagner
nos salariés, faire en sorte qu'ils puissent travailler dans de bonnes conditions, compte tenu des enjeux,
notamment pour assurer la production d'¢lectricité. C'est le minimum.

PF13 : Et dans ces parcs logements, c'est tous les salariés du groupe qui ont acces ? Ou c'est
certaines tranches, genre par exemple, plus les ouvriers, comme vous dites, qui doivent &tre
disponibles assez réguliérement ? Ou est-ce que certains qui ont des postes assez élevés résident
aussi dans ces parcs logements ?

Caroline Meiss : En fait, tous les salariés EDF qui travaillent sur la centrale, peuvent, en fonction du taux
d'occupation du parc logement, accéder au parc logement. Donc, qu'on soit agent de terrain ou qu'on soit
cadre de quelque niveau que ce soit, on peut accéder aux logements qui sont disponibles au parc. Et apres,
c'est des affectations qui se font en fonction de la composition familiale. Enfin, il y a pas mal de critéres
qui rentrent en ligne de compte.

PF13 : On a vu que le nucléaire sur la région, au total, c'est 50 000 emplois. Donc c'est quand méme
conséquent. On voulait savoir un peu autour de votre groupe quel était le bassin de vie : d'ou
viennent en gros les salariés qui viennent travailler dans les différentes centrales ? Est-ce qu'ils
viennent de loin ?
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Caroline Meiss : En fait, si je prends par exemple sur le nucléaire, il faut voir que dans les métiers , on a
les métiers de l'ingénierie nucléaire. Donc 13, on va les retrouver chez Framatome, qui a une grosse base
d'ingénierie nucléaire sur Lyon et on va les retrouver dans nos entités d'ingénierie nucléaire EDF, puisque
Framatome est une filiale. Et 1a, pareil, on a une grosse base d'ingénierie nucléaire sur Lyon plutot dans le
7e, que ca soit Framatome ou notre ingénierie nucléaire. Notre filiale Edvance aussi qui est sur
l'ingénierie nucléaire.

On a aussi une filiale sur les SMR, donc les nouveaux réacteurs petite taille, qui est également dans le 7e
et donc on est principalement sur I'ingénierie nucléaire, c'est une grosse base sur Lyon.

Apres, sur la production nucléaire, donc au plus preés de Lyon, c'est la centrale nucléaire de Bugey. Alors
la particularité de cette centrale, c'est qu'on a des zones d'astreinte quand on travaille sur une centrale
nucléaire. En fait, on calcule, la zone d’astreinte, on est a peu prés a 40 km. On peut avoir un logement
qui est & 40 km de la centrale. Parce qu'il faut qu'on soit a son poste de commandement. Il faut qu'on soit
sur site en une heure depuis son domicile. Donc en fait, c'est pour ¢a qu'on prend 40 km. Donc ce qui fait
qu'il y a une partie de Lyon, pour Bugey, qui est dans la zone, ce qu'on appelle d'habitat d'astreinte.

PF13 : D'accord. Et au-dela, c'est pas possible. C'est-a-dire que le groupe refuse, par exemple ?

Caroline Meiss : Aprées, c'est pas que c'est pas possible : dés lors qu'on est d'astreinte, on doit habiter...
alors tous les salariés sur un site nucléaire ne sont pas d'astreinte, dans les fonctions en support, ils sont
pas forcément d'astreinte et c'est plutdt les fonctions techniques. Et eux, oui, c'est obligatoire. Et en plus,
il y a méme des fonctions ou ils doivent étre a 30 minutes. Les ingénieurs sureté sont a 30 minutes de la
centrale, donc 14, ils peuvent pas venir jusqu'a Lyon.

Par contre, a 40 minutes, il y a une partie de Lyon, le 6e, le 3¢ ville urbaine aussi, une partie de ville
urbaine ou, effectivement, on a des pas mal de salariés qui - alors aprés, moi, j'ai pu les proportions -
habitaient également sur Lyon, parce qu'il y en a qui travaillaient & Lyon avant a EDF et puis apres, ils
vont travailler sur centrale et donc ils déménagent pas. Et puis il y en a aussi, quand ils arrivent, qui sont
mutés sur Bugey, les conjoints, eux, peuvent étre amenés a travailler sur Lyon et, donc, du coup, ils vont
privilégier un habitat sur Lyon.

PF13 : Donc, c'est pas forcément lié au poste qu'ils occupent, en fait, s'ils restent sur Lyon ?

Caroline Meiss : Apres, si sur la centrale, ils doivent prendre un poste avec astreinte, ils doivent habiter
dans les 40 kilométres. Donc, s'ils habitaient Lyon et que leur logement est dans les 40 kilometres, il n'y a
pas de souci. Si c'est pas dans les 40 kilométres, ils doivent déménager.

PF13 : Sachant que ¢a peut poser des problémes, parce qu'a Lyon, on peut étre dans la couronne
des 40 kilométres. Mais compte tenu de la congestion, des choses en termes de temps, ¢a peut étre
trés différent.
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Caroline Meiss : Oui, surtout que Lyon vient d'étre promu la premiére ville de France en termes de
bouchons. Donc, c'est slir que ¢a n'aide pas. Par contre, ce qu'il faut voir sur l'astreinte, c'est qu'on est en
dehors des heures ouvrables, donc, généralement, c'est pas la ou il y a les bouchons. Méme si maintenant,
ca reste un peu aléatoire, parce que méme a 19 heures, il y a du monde sur la route.

Mais globalement, apres, c'est toujours la difficulté¢ des référentiels qu'on peut prendre. Parce que si on
fait 40 kilométres en pleine heure de pointe, Lyon ne rentre pas. Parce qu'en une heure, c'est pas possible.
C'est compliqué. Mais normalement, I'astreinte, c'est avant 8 heures et c'est apres, 17 heures, 18 heures
donc, c'est en dehors des heures ouvrables. D'accord.

PF13 : Et est-ce que vous avez aussi connaissance des salariés qui, eux, par contre, ne sont pas dans
I'astreinte et s’ils sont directement sur site, par exemple, a la Part Dieu. Est-ce que vous avez un peu
connaissance des dynamiques de choix résidentiels de ceux-la ou aussi de leur type de poste qu'ils
occupent ?

Caroline Meiss : Aprés, ceux qui travaillent sur Lyon, une bonne partie habitent sur Lyon : Lyon ou les
environs, parce qu'il y en a pas mal qui habitent aussi dans l'ouest lyonnais. A l'inverse, par exemple, moi,
ca a été mon cas : je travaille sur Bugey, j’habite plutét dans 1'Ain. Je n'ai pas déménagé alors que je
travaille sur Lyon maintenant parce que c'est faisable en voiture. Donc, aprés, ¢a va dépendre de
1'¢loignement géographique, de leurs pratiques. Mais beaucoup habitent sur Lyon. Apres, je n'ai pas la
proportion. On n'a pas les chiffres parce que comme c'est par métier et puis que tout ¢a, ce n'est pas
forcément consolidé au niveau national, au niveau du groupe. Mais on a une grosse proportion de salariés
qui habitent Lyon. Méme si Lyon devient quand méme assez cher au niveau logement ces derniéres
années.

Et puis, alors juste quand méme, entre parenthéses, on a quand méme un organisme. Je ne sais plus parce
que je ne suis plus DRH, mais on a on a des organismes. En fait, quand les salariés sont mutés, ils ont un
accompagnement a la mobilité par un organisme qui va les aider dans la recherche de logement. Il y a tout
un accompagnement a la mobilité qui est fait dans ce cadre la. Je sais que les prestataires ont changé, je
n'ai plus les noms.

PF13 : Ca, c'est quand ils s'éloignent, mais qu'ils restent dans le méme groupe ? C’est pour pallier
les difficultés ?

Caroline Meiss : Dans le groupe EDF, ils sont accompagnés quand ils sont obligés de bouger
géographiquement pour les aider a la recherche de logement. Il y a tout un dispositif d'accompagnement
qui vise aussi a favoriser la mobilité. Déja que la mobilité géographique, c'est moins le modéle
aujourd'hui parce que la vie sociétale fait que les gens bougent moins géographiquement. Mais, il y a déja
un accompagnement qui est prévu pour aider a la recherche de logement, le déménagement. Il y a des
choses qui sont prévues pour accompagner les collaborateurs.
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PF13 : Notre question suivante rejoint un peu c¢a. C'était par rapport aux freins a I'embauche.
Est-ce que vous avez eu affaire a des situations vraiment de contraintes entre le lieu de résidence et
I'impossibilité de travailler, 1'obligation de déménager et le fait que ce ne soit plus possible de
travailler, ou inversement de votre coté, I'impossibilité 2 embaucher parce que les gens sont trop
loin ?

Caroline Meiss : Si je pense sur Lyon, si on recentre sur Lyon et Villeurbanne, ils n'ont pas d'astreinte.
C'est surtout sur les sites de production ou il y a de l'astreinte, quoique l'ingénierie, ils en ont, mais
comme ils sont tous sur le périmétre, ¢ca ne pose pas de soucis. Aprées, la difficulté... En fait, le Covid a
fait évoluer les modes de représentation puisqu'il y a aussi la possibilité aujourd'hui de travailler en
télétravail. Selon les entités, c'est un ou deux jours de télétravail par semaine.

Et en plus, sur certaines compétences ... par exemple, je recherche un ingénieur dans tel domaine
vraiment spécifique de compétences. Il s'aveére que cet ingénieur-la est en Normandie, il ne veut pas
déménager parce qu'il y a des contraintes familiales : son épouse travaille, les enfants sont scolarisés
la-bas... Et en fait, on a des dispositifs qui permettent aux salariés d'exercer ce qu'on appelle « mon job en
proximité » c'est-a-dire qu'en fait, je vais venir, par exemple, une semaine par mois sur Lyon et le reste du
temps, je vais travailler dans un lieu de travail a proximité du domicile en Normandie pour étre quand
méme dans une équipe de travail. Donc en fait, c'est des personnes qui peuvent soit venir deux jours par
semaine sur Lyon et aprés, ils travaillent dans un autre lieu qui est a proximité de leur domicile, qui est
situé a 500 ou 600 kilometres, peu importe. Apreés, c'est au management de voir en fonction de
l'organisation de son équipe et des besoins de temps en collectif.

PF13 : Et il se matérialise comment ? Ce dispositif d'aide, c'est quoi ? C'est une aide financiére ?
Un accompagnement ?

Caroline Meiss : En fait, il n'y a pas d'aide financiére, c'est-a-dire mon salarié, il habite a Dunkerque ou a
Dieppe, puisque j'étais en Normandie. Il habite a Dieppe. Du coup, il va venir travailler a Lyon soit une
semaine entiére par mois, soit deux jours. Apres, c'est le management qui décide un peu 1'organisation.
Dong, il va travailler comme ¢a. Et donc, du coup, il n'y a pas d'aide financi¢re. Mais par contre, quand il
vient a Lyon de Dieppe, ses déplacements Iui sont payés. C'est un déplacement ou on prend en compte le
transport et le logement quand il est logé sur Lyon. Donc, on va lui payer son hotel et on va payer le
transport pour venir sur Lyon.

PF13 : D'accord. Et ¢a, ¢a touche, j'imagine, plus les postes trés qualifiés ?

Caroline Meiss : Oui, pour beaucoup, c'est plutdét du nouveau cadre, alors, méme si on a quelques
niveaux qui ne sont pas cadres, mais la majorité sont quand méme des cadres.
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PF13 : D'accord. Et par rapport au télétravail, du coup, est-ce que ¢a aussi, c'est adressé a tous les
salariés ? Enfin, a part ceux qui doivent vraiment étre sur site. Mais pour revenir sur Lyon, est-ce
que, par exemple, la majorité des salariés qui travaillent dans le troisieme ont acces au télétravail ?

Caroline Meiss : Oui, oui. IIs sont plutot a deux jours par semaine de télétravail sur Lyon. C'est ce qu'on
trouve dans les entités, dans nos métiers qui sont sur Lyon : que ce soit sur l'ingénierie, les fonctions
supports, 'ESI, enfin tout ca. Ils sont a deux jours de télétravail par semaine.

Aprés, ce qui peut se passer, c'est qu'on peut avoir des métiers, mais ils ne sont pas sur Lyon, parce que je
peux avoir des formateurs, quand ils forment, ils ne peuvent pas étre en télétravail. C'est normal. Il y a des
métiers, c'est plus compliqué que pour d'autres d'étre en télétravail, ou ils ne vont pas étre sur des
fréquences de télétravail hebdomadaire. Des semaines, ils ne pourront pas étre en télétravail compte tenu
de Tl'activité qu'ils ont. Et puis aprés, ils pourront I'étre sur d'autres périodes. C'est organisé par le
management.

PF13 : Vous savez un peu le temps de transport que mettent les gens globalement pour venir
travailler le matin ?

Caroline Meiss : Apres, tout dépend s'ils sont sur Lyon ou s'ils ne sont pas sur Lyon. Je vais vous donner
mon exemple. Je suis sur Lyon, je ne suis qu'a 18 kilométres. Je mets une heure le matin et je pars a 7
heures. Ca devient infernal. Avant, on mettait beaucoup moins de temps. Mais Lyon devient infernale
comme ville en termes de circulation. Je pense que c'est quand méme un vrai sujet, les transports
collectifs dans cette ville en dehors de Lyon. Les trains, quand ils marchent, parce que le réseau TER, la
partie qui va sur Saint-Etienne, ce n'est quand méme pas terrible. Moi, sur Lyon, ce n'est pas terrible non
plus. Les bus ne sont pas adaptés. On a des transports, les derniers bus, méme dans les trains, c'est 21
heures. C'est un peu t6t. Des fois, on peut avoir des contraintes qui ne font que les transports ne sont pas
vraiment adaptés, en tout cas sur cette ville, par rapport aux besoins des salariés, ce qui encourage a
prendre la voiture.

PF13 : Est-ce que I'entreprise indemnise un peu les déplacements ? Est-ce qu'il y a des offres pour
réduire le coiit des transports, que ce soit en commun ou par exemple sur l'essence, qui pourraient
inciter davantage les gens a rester en dehors de Lyon ?

Caroline Meiss : Les transports en commun, l'entreprise prend en charge 75 % de I'abonnement.
Légalement, c'est 50, et nous, on est a 75 %. Et apres, il y a aussi un dispositif de covoiturage. Je ne sais
plus, je crois que c'est 2 euros. Je n'ai plus en téte, mais il y a un dispositif qui est prévu pour encourager
aussi le covoiturage.

Parce qu'en fait, personne ne prend les transports en commun pour venir. A part les gens qui sont vraiment

peut-étre dans Lyon-Centre, mais sinon, dés lors qu'on habite autour, les communes autour, méme dans la
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métropole, ou dés qu'on sort un peu du giron lyonnais, les gens prennent leur voiture, Cest a peu pres du
moite-moite, dans ceux qui utilisent les transports et ceux qui utilisent leurs véhicules.

PF13 : Est-ce que par hasard, vous auriez les chiffres de ceux qui, habitent dans Lyon,
Lyon-Villeurbanne, et ceux qui habitent a I'extérieur ?

Caroline Meiss : Non, parce qu'en fait, on a tellement d'entités, méme au niveau national, en plus, ce
n'est pas forcément des données dont on a besoin en termes d'exploitation, donc ¢a ne serait pas nécessaire
de faire une demande au niveau des RH groupes, si par une extraction de I'USI, ils pourraient le faire,
mais ¢a risque d'étre un peu compliqué, je pense.

Mais apres, pour vous dire au niveau du groupe Rhone, on est 10 221 effectifs sur Lyon et que pour EDF,
on est 4094. Apres le groupe, il y a beaucoup d'Enedis, presque 1 600, il y a Framatome ou ils sont plus
de 2600 sur Lyon. Framatome, sont ceux qui fabriquent les gros composants des centrales nucléaires,
notamment les cuves.

PF13 : Et parmi tous ces salariés qui sont sur Lyon, vous pensez qu'il y a plus de la moitié qui
habite a Lyon ?

Caroline Meiss : Si je regarde dans les métiers que j'ai occupé, quand je vois, on a & peu pres ¢a, je pense
qu'on est a 50% de collaborateurs qui habitent sur Lyon.

PF13 : Et selon vous, qu'est-ce qui les aménerait a quitter la ville ? Avoir un logement plus grand,
du fait d'une famille ou plus la proximité avec le conjoint ? Est-ce que vous auriez des idées par
hasard ? Parce que vous nous parliez justement de la contrainte des transports cela peut emmener
certaines personnes a se dire, je préfére avoir un logement plus petit, mais au moins j'ai pas une
heure de transport a chaque jour.

Caroline Meiss : Lyon, c'est une ville, quand on sort de Lyon, on n'est plus en ville. C'est quand méme un
peu plus rural, c'est des petites communes, on ne recherche pas forcément la méme chose. Je pense
qu'aussi, en fonction des tranches d'age, on ne cherche pas la méme chose non plus. Donc ¢a joue aussi
dans le choix du logement.

C'est siir que quand on est en ville, c'est quand méme plus sympa. Aprés, quand on commence a avoir les
enfants et qu'on peut étre dans une petite commune ou il y a le collége, le lycée, il y a tout ce qu'il faut, et
que les enfants peuvent y aller a pied sans probléme de sécurité, c'est un choix aussi. Donc je dirais que
I'habitat, il est aussi en fonction de ses tranches de vie.

Et puis, il y en a qui aiment plus la campagne et il y en a qui aiment plus la ville. Donc ¢a joue dans les
choix de 1a ou on s'implante. Il y en a qui aiment les maisons, alors c'est siir qu'étre en maison a Lyon,
c'est plus compliqué, beaucoup plus cher que quand on est a la campagne. En plus, a la campagne, c'est
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quand méme pas loin. Donc il y a vraiment cet aspect de proximité a la campagne. Sur l'autre moitié qui
n'habiteraient pas a Lyon, ce serait plus des personnes plus dgées que les jeunes.

Pour ceux qui travaillent a Lyon, je pense que majoritairement les jeunes doivent étre logés sur Lyon
parce que potentiellement, il n'y en a qui n'ont pas de véhicule non plus. Alors ce qui explique aussi qu'ils
privilégient de vivre a Lyon. Apres, je pense qu'il y en a quand méme pas mal pour 35-40 ans qui
n'habitent pas forcément sur Lyon non plus. Je ne sais pas apres quelle typologie peut étre faite. Je ne suis
méme pas siire que nous, coté logements ou politiques a RH, ils aient fait des études la-dessus.

PF13 : Juste pour revenir aussi a Action Logement, est-ce que vous auriez peut-étre des retours des
salariés concernant Action Logement ?

Caroline Meiss : Non, non.

PF13 : Quel public en bénéficierait-il plus ? Si le logement social était assez démocratisé auprés de
votre entreprise ?

Caroline Meiss : Non.
PF13 : C'est une bonne réponse pour nous aussi.

Caroline Meiss : Non, non. Et puis, clairement, dans mes deux fonctions de DRH, je pense que leur offre
n'est pas non plus suffisamment peut-&tre connue aussi, méme si elle doit étre connue chez nous a un
niveau. Le relais sur le terrain, des fois, ¢a ne se fait pas forcément trés, trés facilement. Donc, du coup,
pas forcément de visibilité sur leur offre et comment on pourrait l'utiliser.

Alors oui, il y a les salariés, je pense que par contre, il y a peut-étre des choses & promouvoir pour les
alternants, pour les jeunes, vraiment sur le public jeune qui peut avoir plus de difficultés a accéder au
logement, pour des questions de salaire, pour pas mal de difficultés. Et 13, il peut y avoir un vrai intérét a
jouer Action Logement.

Moi, j'ai pu connaitre aussi, en tant que DRH, des situations un peu compliquées. Je repense notamment a
un cas ou : il est marié, il s'est divorcé et puis la conjointe, elle, elle ne travaillait pas. Donc forcément, 1a,
c'est un vrai souci. Enfin, quand on se retrouve seul avec son enfant et sans ressources, c'est quand méme
compliqué. Donc, je pense que dans ce cadre-1a, il y a des publics prioritaires qui, chez nous, pourraient
étre intéressés par des dispositifs d'Action Logement.

Ce n'est pas assez connu. Je n'ai jamais porté fortement Action Logement auprés des salariés. Je sais, par
contre, qu'il y a des syndicats, parce que je me rappelle, FO, quand j'étais dans mon ancienne unité, avait
fait un web sur Action Logement, est-ce que ¢a pouvait ouvrir aux salariés. Et puis apres, je sais aussi, via
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les assistantes sociales, il y a des choses qui se font aussi directement, parce qu'elles connaissent bien les
dispositifs d'Action Logement.

PF13 : D'accord. Trés bien. On voulait juste vous poser une derniére question. On a préparé un
questionnaire et on voulait savoir si ¢ca pouvait étre diffusé auprés de vos salariés. Donc, aussi, on
voulait se demander quelle forme ¢a pouvait prendre, parce qu'on sait que Google Forms, parfois,
ce n'est pas accepté par les entreprises. Et en fait, du coup, ce serait pour directement avoir un
contact avec les salariés. Ca se présente sous forme, rapide de questions, en gros, a cocher. Et apreés,
a nous retourner pour donner un peu une autre dimension a notre étude, un peu quantitative, quoi.

Caroline Meiss : Oui, mais du coup, parce que moi, je ne peux pas vous donner les adresses des salariés,
les adresses mémes. Donc forcément, il faut que ¢a passe par nous. Mais du coup, si on envoie
'enquéte... apres, on peut le relayer, ils répondront ou ils ne répondront pas. Moi, par les DRH, je peux
leur envoyer et qu'ils invitent leurs salariés a répondre.

PF13 : Ce serait idéal pour nous. Merci beaucoup. On peut vous transmettre ¢a, je pense, d'ici la fin
de semaine.

Caroline Meiss : Oui, alors moi, je serai en congé la semaine prochaine. Par contre, de ce que je
comprends, c'est quand méme plutdt pour les salariés lyonnais.

PF13 : Oui, oui, mais salariés qui travaillent sur le site de Lyon, mais qui peuvent habiter en dehors.

Caroline Meiss : Je pense que je le ferai suivre a nos filiales parce qu'on a des filiales, comme je disais,
Framatome, c'est quand méme une grosse filiale, potentiellement inédite. Et puis, on a pas mal de filiales
qui sont présentes sur le territoire.

PF13 : Et le format Google Forms vous convient ?

Caroline Meiss : Alors, je sais plus si ¢a passe chez nous. Je crois que oui. Il me semble, je sais plus,
mais il me semble Google Forms qu'on peut faire. Je crois, oui, parce qu'il me semble que j'ai déja
répondu a du Google Forms. De mémoire, c'est possible, Google Forms. De toute fagon, moi, j'essaierai.
Si ¢a marche pas, je vous le dirai.

PF13 : OK, c'est parfait. Je pense qu'on arrive pile poil a la fin du temps de créneau. Et bien, parfait. En
tout cas, merci beaucoup.

Caroline Meiss : Merci beaucoup pour l'entretien. Et puis, n'hésitez pas, s'il y avait des points qui
n'étaient pas suffisamment clairs, parce que moi, je connais bien. Donc, des fois, il ne faut pas hésiter. S'il
y a des points sur lesquels vous souhaitez revenir, pas de souci.
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PF13 : Trés bien. Ecoutez, merci beaucoup, et on vous transmet le questionnaire par mail sous peu.

Caroline Meiss : OK, bonne continuation, bon courage.

PF13 : Merci beaucoup. Bonne journée. Au revoir.
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IV. RETRANSCRIPTION ENTRETIEN MURIELLE CHANTELOT

Entretien : Prodault Valentin, Vella Rose
Retranscription : Prodault Valentin
Date de I’entretien : 9 mars 2026, en visioconférence

Murielle CHANTELOT : Désolée pour mes retours qui ont été un peu longs, un peu pas trés organisés,
mais c'est vrai que vous €tes tombés dans une période qui était assez intense au niveau de l'entreprise et
des sollicitations, et c'est vrai que 1a, c'était un petit peu compliqué pour gérer. Mais on y arrive, c'est
l'essentiel. Alors pour ma part, pour me présenter, moi je travaille au sein du groupe ADECCO. Donc le
groupe ADECCO, c'est ADECCO ou [inaudible]. On a aussi des structures, comme LHF et 1'ingénierie,
sur Humano qui est de I’insertion, sur ADECCO médical, qui est vraiment spécialisé¢ dans le domaine du
médical, et puis nos permanents. Donc quand on parle de nos salariés, on fait un peu une distinction entre
nos salariés intérimaires et nos salariés permanents. Les permanents sont ceux qui travaillent dans nos
agences et avec qui on a un lien direct. Et les intérimaires, c'est ceux que nos agences font travailler chez
nos clients et qui sont nos salariés, et qui ont un statut salarié aussi. Moi je travaille au sein de la direction
des relations intérimaires et CCI intérimaires, c'est un statut particulier des intérimaires, et je m'occupe de
tous les environnements, on va dire, autre que le travail. Donc le logement en fait partie, la mutuelle, les
prévoyances, les avantages sociaux, tout ce qui tourne autour de la [inaudible], et qui a forcément un
impact sur le travail en direct, sur la disponibilité, sur la fidélisation, sur 1’attractivité de nos salariés
intérimaires. Et on travaille aussi pour le logement, pour nos permanents. C'est quasiment un des seuls
services dans l'entreprise qui fait la méme chose que le permanent et 1’intérimaire, en adaptant les
conditions, en adaptant les réponses, mais en ayant une équivalence. Et on traite aussi toute une partie de
réclamations, c'est-a-dire les intérimaires qui font des réclamations directement au siége, sans passer par
leurs agences. Et on s'en sert pour I'amélioration continue, bien évidemment.

PF 13 : D'accord. Et qu'est-ce que, on a aussi une question a vous poser par rapport a votre relation
avec Action Logement. Est-ce que vous avez déja connaissance des dispositifs proposés par Action
Logement ? Si oui, lesquels ? Par quels biais ? Qu'est-ce qu'on voit en fait ?

Alors en fait, on est trés trés au fait avec Action Logement, on le considére comme un vrai partenaire,
vraiment au niveau de l'entreprise, parce que juste aprés l'emploi, le sujet qui arrive derriére, c'est le
logement. Et avec des relations qui sont tres trés importantes, comme on est une entreprise qui a vraiment
une grosse masse salariale, on est aussi trés cotisant aupres d'Action Logement. Voila. Je pense qu'il n'y a
pas de secret. On est a hauteur de 15 millions.

D'accord.
Bien shr. Oui. Voila. Donc du coup, on fait partie des grosses entreprises d'Action Logement. On a une

particularité d'étre, pas sur Paris, mais d'étre sur la région lyonnaise. Notre siége est a Lyon, et donc voila.
Et du coup, le partenariat avec Action Logement, il est historique. Dé&ja, il est installé avant méme
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qu'Action Logement soit Action Logement, ol on avait directement tous les collecteurs. Donc on faisait
une gestion avec les collecteurs en direct. Apres, quand ils se sont regroupés sous I'égide de 1'organisation
Action Logement, on y a pris part aussi. Moi, je suis dans des conseils d'administration de bailleurs
sociaux. On a un organisme au niveau du travail temporaire qui s'appelle le FAST, qui est le Fonds
d'Action Sociale du Travail Temporaire, qui a des liens avec Action Logement également. Donc Action
Logement est vraiment intégré a notre environnement de partenaire. Et ce matin, on avait une discussion
justement avec nos interlocuteurs d'Action Logement qui étaient la ce matin pour parler d'une
problématique particuliére qui est I'accompagnement par exemple des violences conjugales.

D'accord, ok.

Donc ces échanges-1a, on est trés trés proches sur la gestion, les problématiques. Le travail temporaire, il a
aussi des fois une particularité, c'est qu'il a les effets d'une activité économique avant. C'est-a-dire que
quand il y a une crise, on s'arréte les premiers. Quand il y a une relance, on démarre les premiers. Parce
que quand il y a une crise, les entreprises, elles commencent par arréter les contrats intérim, avant de
commencer a faire des licenciements, etc. On arréte les premiers. Et quand ¢a démarre, avant de
réembaucher, ils commencent par 1’intérim pour voir si ¢a va durer. Et donc c'est en ce sens-la ou on est
souvent un peu un baromeétre aussi des besoins qui vont se produire sur I'emploi et du coup sur le lien sur
le logement.

Et comment vous assurez la communication avec les salariés sur I'aide que Action Logement
propose ?

On passe par tous les moyens possibles et imaginables. On communique par les informations détaillées
qu'ils ont dans les newsletter en emploi de salariés intérimaires. Sur les applications, on envoie des
notifications quand il y a des impdts ou des changements. Dans les petits postes, on met leur fiche de
paye. Ca marche pas mal parce que la fiche de paye, on est les seuls qui I'analysent quasiment. Donc
quand il y a une information, on le fait sur les réseaux sociaux. Dés qu'il y a une actualité qui nous
intéresse, on ne sait pas toujours comment, mais on sait qu'il y a des périodes ou le logement est
important. La, on sait que le mois de mars, c'est la fin de la tréve hivernale. Donc les personnes qui ont été
a I’abri pendant un temps et qui n'ont pas profité de cette période pour prendre les mesures vont se
retrouver en difficulté d'ici la fin du mois. Donc on sait qu'on va avoir des accompagnements de
logements d'urgence a mettre en place. Donc nous, on essaie tout au long d'étre un petit peu pédagogiques
la-dessus. Quand il y a des changements aussi sur les dispositifs, des changements de conditions, des
choses comme ¢a on fait des communications en direct.

Est-ce que vous avez des retours de salariés concernant un peu Action Logement ? Et on a une
deuxiéme question. Est-ce que vous savez le type de profil au niveau de vos salariés qui est le plus
concerné ?

Alors 14, c'est un peu plus compliqué parce qu'on va dire tout type de profil. Alors oui, le retour, nous, on
a un service dédié qui s'appelle chez nous “a vos c6tés logement”. Et on essaye de se faire, parce que nos
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agences qui sont les personnes qui sont les premiéres en rapport avec les intérimaires ne sont pas des
experts de logement. Elles sont des experts de recrutement. Donc on a notre service interne qui est au
siége, avec une de mes collaboratrices. Et 1a, on répond en direct, on valide les dossiers. On donne
justement des indications d'accompagnement vers Action Logement en fonction de la situation de la
personne. On est en contact. On sort des chiffres assez réguliérement. On n'est pas loin de 3000 contacts
par an. Donc quand on dit contact, c'est tout confondu. On valide un dossier, on oriente. Et voila, on est
sur cet ordre de contact-la en direct. Et au niveau des profils, on va avoir, si on fait des grosses mailles,
nos permanents qui vont étre plutdt en choix de vie. Donc un réel choix de vie de vouloir changer, de
vouloir acheter, de vouloir financer des travaux, de vouloir qu'ils soient un peu plus en choix. Une partie
de nos intérimaires qui sont aussi dans cette situation de choix de vie. Et une autre partie qui sont plutdt a
subir ou étre dans le besoin. Avec les deux c6tés d'urgence plus ou moins importantes. C'est-a-dire que 1a,
on va connaitre aussi bien la personne qui va se dire je veux m'installer et partir chez mes parents ou je
suis alternant et il faut que je trouve un deuxiéme logement. Donc 13, on est dans l'accompagnement. Et
puis on est, justement, ce qu'on peut en parler ce matin, je suis en violence conjugale, je suis en séparation
et il faut que je trouve un logement. J'étais en colocation, mais je n'apparaissais pas sur le bail. Du coup, je
me retrouve a la rue avec mes valises devant la porte et il faut me trouver une solution. On peut avoir tout
ce panel-la. Et puis aussi, on peut avoir, je veux changer de région pour pouvoir prendre une mission qui
m'intéresse. Parce que c'est dans cette région qu'il y a le client ou le poste qui m'intéresse. Et comment
vous pouvez m'accompagner sur les mobilités. On a aussi ¢a. Donc, on balaye vraiment quasiment tous
les dispositifs d'Action Logement sur les besoins. Le principal, c'est quand méme le logement dans un
logement social. Et 1a encore, on a des profils qui correspondent aux critéres de ressources du logement
social et d'autre part, qui ont un niveau un petit peu plus élevé. Et donc 13, on va étre sur le logement
intermédiaire. Donc 14, on va étre aussi sur le dispositif ou ils choisissent un petit peu plus, ou il y a moins
de critéres sociaux.

On imagine que Lyon, c'est quand méme un bassin d'emploi conséquent, y compris pour les
contrats intérims. On voulait savoir si vous saviez de votre c6té le bassin de vie de vos salariés,
c'est-a-dire les gens qui viennent s'inscrire en intérim. Comme vous 1'avez précisé, les gens soit qui
sont en contrat intérim, soit qui sont salariés directement de ADECCO. Est-ce que vous savez un
peu d'ou ils viennent pour venir bosser ici ?

Le probléme qu’on a, c'est que nous, on agit sur toute la France. Parce que nos agences 8 ADECCO, elles
sont sur tout le territoire en France. Notre siége est a Lyon. Mais on loge et on prend les candidatures de
tout le monde parce qu'on a 900 agences sur toute la France. Donc du coup, ce sont tous les salariés
intérimaires. Donc les demandes, elles sont sur tous les bassins géographiques. Donc 1a, on est vraiment
sur un territoire national et sur une amplitude nationale. Ce qui nous permet d'avoir justement des
interactions beaucoup plus faciles. C'est-a-dire que quelqu'un qui nous dit 1a aujourd'hui, je suis sur
Marseille et j'aimerais travailler sur Lyon, on le met en relation avec notre agence d'emploi de Lyon. S'il a
déja travaillé, sa candidature suit tout simplement. Donc on est facilitant sur les mobilités. Ensuite, la
problématique justement du logement sur le territoire ou la personne arrive, elle est réelle. Elle est réelle
sur plusieurs points. C'est-a-dire qu'elle est réelle sur... Est-ce que justement on va avoir le logement au
méme moment que la mission ? C'est pas évident. Donc on met en place d'autres possibilités avec du
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logement temporaire par exemple, qui peut étre intéressant et de se dire 1a c'est une mission d'une courte
durée avant une possible ou embauche ou longue mission et la personne va pouvoir tester du coup et
prendre et un logement temporaire et une mission courte pour se dire ok ¢a marche et 1a je vais décider de
faire bouger ma famille ou pas. Donc on a besoin d'avoir une bonne cohésion comme ¢a mais c'est vrai
que sur des territoires tendus c'est parfois compliqué.

Qu'est-ce que vous entendez par logement temporaire ?

Toutes les structures qui existent alors soit en appart hotel soit en structure... Il y a des programmes
justement qui ont été réhabilités par Action Logement de faire pendant un temps la possibilité que le
logement s'il y a des travaux qui sont prévus , c'est dans un immeuble il y a des travaux qui sont prévus
mais il y a toujours un temps long avant de pouvoir sortir tous les habitants donc du coup ils font des
structures temporaires pour que 1'immeuble ne soit pas inoccupé alors qu'il y a des besoins. Ensuite c'est
des constructions qui ont été faites juste pour du logement temporaire aussi qui existe. Ca peut nous
sauver soit sur une mobilité soit sur I'urgence.

Vous avez évoqué tout a I'heure le fait qu'il y ait des salariés qui ont plus ou moins le choix sur leur
niveau de vie est-ce que vous pourriez développer ce gradient peut-étre qui existe au niveau des
contrats, du poste ?

Alors sur les choix c'est généralement des personnes a choix qui ont du coup une stabilité¢ au niveau de
'emploi et qui font un choix de vie ou ils peuvent s'installer différemment ou bouger différemment soit ce
sont des intérimaires qui sont sur des postes trés demandés donc ils savent qu'eux, ils ont le choix
d'accepter ou de refuser une mission, ils ont le choix d'accepter ou de refuser un salaire parce qu'ils sont
sur des postes ce qu'on appelle des postes pénuriques et donc ils savent forcément qu'ils auront du travail
donc ils ont ce choix-la. C'est une tendance qui s'accroit un petit peu avec les deux derniéres générations
qui rentrent sur le marché de l'emploi ou cette notion d'avoir le choix est trés importante et parce qu'a
coté, il n'y a pas que I'emploi c'est un petit peu un changement de principe. On a eu des générations qui
ont été I'emploi, la carriére, si je fais toute ma vie dans une boite c'est sécure, tout va bien, ou le
fonctionnariat. Ca a dérivé vers j'ai envie de faire des choses qui m'enrichissent intellectuellement,
professionnellement et 13 maintenant j'ai envie de mener ma vie comme bien me semble. Je veux
travailler 6 mois et puis 6 mois me consacrer a une autre cause ou je veux devenir indépendant donc oui
j'ai besoin d'un emploi pour faire ma base de vie mais derrieére ¢a ne sera pas mon objectif de vie je méne
autre chose et donc la cette notion de choix et d'étre acteur de son parcours est plus fort actuellement sur
les 2 derniers c'est pas des générations c'est par 5 ans les 2 derniers groupes de 5 ans donc en gros on est
sur la tranche 20-30 20-30 ans on connait ¢a et donc 1a ils n'ont pas forcément un choix économique mais
c'est un choix de vie et du coup l'engagement sur le logement est pas tout a fait le méme parce que
l'objectif va pas étre de devenir propriétaire I'objectif va étre de trouver le logement 1a ou il est, qui va
peut-étre correspondre a d'autres choix de vie ou de quartier ou de structure écologique. Il y a d'autres
choses et ce qui est un tout petit peu plus compliqué la-dessus c'est que justement ca rentre pas dans des
cases et on fait beaucoup plus difficilement des cases. Chacun sa facon de voir et c'est un peu plus
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compliqué. Je pense que c'est aussi plus compliqué pour tout ce qui est promoteur de dire ok ca va
correspondre, non ils vont faire et puis on va voir si ¢a va correspondre.

Juste pour clarifier quelque chose quand vous dites deux générations ce changement s'est fait
quand selon vous ?

Alors quand j'ai dit générations c'est plus deux groupes on est sur une dizaine d'années on voit on a vu
aussi justement ce rapport au travail qui a changé. Il y a eu un rapport aux études qui a changg et puis un
rapport au travail et puis on a aussi des changements d'orientation c'est a dire des métiers qui ont été tres
intellectuels et les personnes reviennent sur du trés manuel donc voila on a ces parcours un petit peu qui
sont qui sont pas linéaires. Ils sont riches mais ils sont pas linéaires donc difficile a dire je vais proposer
ca je suis slire que c'est bon. Non, je vais proposer ¢a et je vais voir si c'est bon et que ce soit pour les
postes ou qu'on propose également c'est la méme chose, que ce soit pour le logement, le choix de vie ou
les postes on est sur le méme principe. Et le deuxiéme il y a une autre partie aussi sur les difficultés de
logement on a énormément aussi de décohabitations, décohabitations familiales, décohabitations
amicales, décohabitations conjugales et on a beaucoup ¢a et donc 1a on a d'autres problématiques quand il
y a des enfants il y a des principes de des contraintes de garde, des contraintes de structure quand c'est de
la décohabitation un peu un peu rapides ou dans la violence 1a on est sur des problématiques d'urgence, on
peut avoir des problématiques de ressources aussi c'est a dire que la personne avant a connu un certain
niveau de vie a donc classifié ses choix et 1a il faut changer tout ¢a et ce travail 1a il est vraiment a
accompagner parce qu'il se fait pas facilement. Et l'autre problématique qu'on peut avoir c'est quand les
gens changent de région aussi ils arrivent avec la réalité de la région qu'ils connaissaient qui n'est pas
forcément la réalité de la région ou ils arrivent en termes de loyer, en termes de structure de logement.

Je me disais si vous avez eu affaire a une problématique du fait de tensions entre emploi et choix
résidentiels et notamment au moment de l'embauche est-ce que vous pensez que certaines
personnes vont se restreindre de postuler du fait de 1'éloignement ou en fait du coté de I'employeur
est-ce qu'il va étre plus restreint 2 embaucher ceux qui habitent plus loin ?

On a un peu les deux. Tout dépend. Ce qui fait toute la différence c'est la tension par rapport au poste c'est
a dire que si au c6té employeur si justement on est sur un secteur pénurique et qu'il y a quelqu'un qui
arrive méme de loin il va étre prét a faire beaucoup d'efforts, beaucoup d'adaptations pour avoir ce pour
avoir ce profil la. Si c'est pas un profil pénurique il ira au plus simple a celui qui arrivera le moins en
retard avec le moins de risque de trajet avec une adaptation de se dire si sa famille est loin. S’il a le choix
il ira au plus sécure s'il n'a pas le choix parce que le profil est pénurique il acceptera tout, et du c6té du
salarié c'est a peu prés la méme réaction. S'il sait qu'il est recherché il va étre demandeur de beaucoup de
choses. S'il est content de trouver un job parce que la ou il était il n'y en avait pas il va s'adapter. Souvent
il va y avoir une période de transition de dire ok la je vais accepter mais il va falloir que ¢a bouge assez
rapidement donc nous en tant qu'employeur on va se dire ¢a peut étre justement la structure temporaire
mais rapidement il va falloir qu'il trouve une structure pérenne et un logement qui correspond a ses
attentes sinon il commencera a chercher autre chose. Mais cette relation la avec 1'emploi c'est vraiment sa
position sur I'emploi qui va faire ses exigences apres on connait aussi tous les autres profils avec des gens
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qui sont trés exigeants qui n'ont pas du tout la notion de la réalité mais 1a il faut accompagner pour leur
dire ce qu'est la vraie vie. C'est aussi dans notre rdle.

Peut-étre aussi par rapport a ce que vous évoquez ce que vous aviez dit comme un changement de
principe est-ce que peut-étre par rapport a 1'éloignement des salariés par rapport a leur lieu de
travail est-ce que ca joue aussi c'est-a-dire est-ce qu'ils consentent pour améliorer leur cadre de vie
familiale a faire plus de chemin pour aller bosser ? Je ne sais pas si j'ai été trés clair.

Oui mais il faut que ¢a soit... je pense que c'est ok mais il faut que ¢a soit un choix. Et on a pas mal de
gens aussi qui font ce qu'on appelle des allers-retours c'est-a-dire qu'ils disent oui je vais m'éloigner parce
que la campagne on 1'a connue le post-covid ¢a a été évident, tout le monde a voulu la campagne et tout ¢a
et avoir un espace vert. il y en a qui se sont trés bien faits et puis il y en a d'autres qui se sont rendus
compte que passer une heure dans les trajets pour aller bosser c'est compliqué parce que du coup ce n'est
pas le boulot et on a certaines formes de travail qu'on ne peut pas faire en télétravail quelqu'un qui
travaille a I'usine, quelqu'un qui est dans le service il doit se rendre sur son lieu de mission il n'y a pas de
télétravail possible dans ces conditions-la. Donc 1a il se dit il y a une heure le matin, une heure
l'aprés-midi s'il y a des enfants, pour accompagner il faut toujours qu'il y ait quelqu'un et la il y a des
retours. Il peut y avoir aussi des retours vers la proximité aussi de tous les services parce qu'on se rend
compte que quand on est loin on est au vert mais on est aussi un peu loin de tout, que les horaires des
boutiques ce n'est pas tout a fait les mémes il y a pas mal de choses donc du coup il y en a un certain
nombre qui font un retour vers les centres. Mais si ce retour se fait dans ce sens-l1a il faut qu'il y ait une
compensation sur de I'espace et souvent ils vont étre dans un appartement plus grand pour qu'ils trouvent
une compensation a la vie de plus loin mais ne pas avoir l'impression de revenir et de se restreindre. Donc
ca aussi. La petite difficulté qu'on peut avoir nous a vraiment avoir I'évaluation de ¢a on va le voir sur nos
permanents plus que sur les intérimaires qui sont souvent de passage. On les a pas nous, il y en a
quelques-uns qu'on a sur du long terme mais la plupart du temps c'est un passage, apres ils peuvent
revenir en fonction de leur parcours mais on va les avoir a un moment.

Est-ce que vous pensez personnellement que s'il devait y avoir un arbitrage pour les salariés entre
eux étre plus proche de leur travail mais j'ai pas accés a certaines aménités par exemple si vous
disiez les boutiques c'est un peu loin, ils vont pas aller chercher les enfants mais j'ai moins de temps
de trajet ou au contraire est-ce qu'ils préférent étre proche des bassins de vie et donc plus éloignés
de leur travail est-ce que vous pensez qu'il y a un arbitrage et sur 1I'un sur lequel ils pencheraient ?

Je suis pas sire qu'on puisse faire parce que tout va dépendre de plein de choses un célibataire, pas
célibataire avec des enfants ou pas. La gestion du couple quand c'est en parentalité c'est pareil il y en a un
qui va peut-étre étre comme ¢a puis l'autre qui va étre autrement. La notion économique aussi elle est
aussi tres claire parce que la notion économique en étant loin on peut avoir effectivement et en plusil y a
eu une ¢tude il y a pas trés longtemps ou effectivement on va avoir un loyer moins cher mais il faut deux
voitures, de 1’essence et que finalement 1'économie elle y est pas. Je sais pas si on peut trés sincérement 1a
j'ai pas de c'est tellement tellement différent en fonction des profils que la j'ai pas une vraie tendance
la-dessus.
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Il y a autant de situations que de profils en fait.

1l y a autant de situations que de profils et méme dans le temps c'est-a-dire le méme profil dans le temps
ca évolue. Et puis il faut voir aussi en fonction des régions comment bouge la région et les structures qui
arrivent dans les régions parce que c'est aussi des réflexions qui sont menées par rapport aux
communautés les communautés de région se dire bah tiens il faut qu'on facilite les transports ou il faut
justement pas tout centraliser. Il y a eu un gros mouvement qui était justement on a fait exploser les
centres-villes et puis maintenant on a un petit peu tendance a en refaire et il y a eu pas mal de logements
qui ont été quand on revient sur le logement qui ont été un petit peu abandonnés sur les centres-villes et
puis maintenant on les réhabilite donc il y a du va et vient comme ¢a et je sais méme pas si tout ¢a peut
étre en fonction des régions peut étre aussi totalement différent. Si on prend aussi tout le c6té qui est par
exemple limitrophe avec la Suisse ils ont une autre réalité aussi avec d'autres difficultés justement par la
problématique des personnes qui vont travailler en Suisse et qui habitent en France et qui font grimper les
loyers et les gens sont obligés de s'éloigner de plus en plus parce que la réalité du loyer devient trés trés
forte donc il y a toujours des parameétres en tous les cas @ mon niveau. Il y a certainement des études, mais
il faut que ce soit visible comme ca. Il faut que tout existe. En fait, il faut qu'on ait une réponse a tout et
que toutes les solutions existent.

Et plus globalement, est-ce que vous estimez que le marché du logement permet a chacun de
trouver un logement adapté a ses besoins, de maniére assez globale ?

Alors, je dirais oui, a condition d’étre patient. Parce que oui, quand on regarde, il existe tellement de
choses. Alors, on n'en a jamais assez. Et c'est vrai qu'on connait les marchés tendus du logement, avec des
réalités fluctuantes aussi. Mais on n'est pas sans solution. Mais la solution proposée n'est pas toujours la
solution révée. Et c'est plutot 1a, le travail que nous, on fait dans l'accompagnement. C'est ¢a, c'est de se
dire je ne te laisse pas sans solution. Oui, c'est parce que tu réves. Ca arrivera. Il faudra peut-étre un peu
plus de temps. Mais on n'est pas sans solution. Et méme dans les solutions d'urgence. Mais c'est aussi sur
les solutions d'urgence ou, en fait, il faut plus amener les gens vers leur réalité. Et ensuite de dire on
continue jusqu'a une solution pérenne et révée. Mais la premicre solution, on est siir. Alors, quand on
travaille avec Action Logement, on travaille beaucoup sur le logement social. Donc, a partir du moment
ou on entend le mot social, c'est aussi une réalité de difficulté qui contraint un peu. Donc, il faut arriver a
faire monter ces contraintes en disant c'est pas éternel. Mais 1a, aujourd'hui, il y a une contrainte. [l y a
une solution. Elle, c'est la. Et puis derriére, il y a un autre travail qui se fera pour arriver au réve, a
I'ambition. Et ¢a, on a tous le droit, effectivement, méme en difficulté, d'avoir envie d'un logement
particulier et de bien-étre. Et il n'y a aucun probléme. C'est un objectif qui est porteur, qui est trés bien.
Mais il y a deux contextes. Alors, des fois, c'est compliqué. Je ne cache pas que les tensions et les
exigences, on les connait aussi. Et on a exactement la méme chose sur I'emploi. Oui, tu voudrais avoir tel
poste avec tout ¢a, avec pas trop loin, bien payé, pas trop d'horaires ou de la flexibilit¢. Un truc qui
t'enrichisse. OK. La réalité¢ du poste, aujourd'hui, elle est 1. Tu vas y arriver. Mais ¢a sera peut-&tre étape
par étape. Les plus courtes possibles. Ca ne veut pas dire qu'on va passer dix ans pour arriver a I'objectif.
Mais on commence comme ¢a. Et des fois, c'est ce qu'on dit. Il y a un pied dans l'entreprise qui permet de
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grimper a un étage plus haut. Et puis il y a un moment de réaliser ou de faire un palier pour se réaliser
soi-méme ou pour se mettre a son compte, pour se créer son poste. Ca, c'est tout a fait possible.

Est-ce que vous observez des refus de mobilité interne ou des mutations pour des raisons liées au
logement ? Par exemple, le prix, la partie du logement ou la localisation de maniére générale ?

Alors, c'est plus un axe de négociation qu'un axe de refus. Parce que quand on est déja dans ce que la
personne déja s'envisage dans le poste, si elle a refusé parce que le loyer est trop cher, elle a arrété sa
démarche de recherche. Et si on est dans son vis-a-vis, ¢a va devenir un axe de négociation. Et 13, il va
falloir soit un niveau de salaire compensant, soit une indemnité, soit un accompagnement pour se loger
correctement. Ce n'est pas forcément le refus. Le refus, il peut venir sur quelque chose sur lequel on n'a
pas forcément la maitrise. On va le voir plutot coté permanent. C'est le refus du conjoint. Celui qui va
devoir bouger, mais pas pour le poste, en fait. Il accompagne et... Donc, le refus, il peut se faire la et on
n'a pas forcément d'action la-dessus. Parce que la personne qui suit la mobilité de son conjoint, elle n'en
voit quasiment que les contraintes dans un premier temps. Et ce refus, il n'est pas gérable, nous, en direct.

Est-ce qu'a tout hasard, vous avez connaissance des dynamiques de déplacement des salariés,
comme par exemple le temps pour les salariés pour se rendre en entreprise sur les postes ?

Non.

Est-ce que vous avez, par hasard, des retours de salariés sur le temps en trajet ? Par exemple, des
salariés qui diraient que le temps est jugé plut6t long.

Non, ¢a non plus je n’ai pas. Je sais qu'il y a eu une étude qui a été faite, parce que nous, par exemple,
juste au niveau de notre si¢ge, on a déménagé en 2016-2017, on était sur un mot, il y a eu une étude qui a
eu une dizaine d'années, il y avait une étude qui avait été faite justement par rapport au déménagement du
siege, donc qui allait allonger le temps de trajet de certains, en raccourcir d'autres, donc de savoir
comment c'était pris, comment c'était géré. Et derriére, il y a eu un suivi de satisfaction la-dessus, c'était
juste pour augmenter les mobilités vertes aussi, et justement l'engagement vers ces principes-1a. Mais ¢a,
moi, je n'en ai pas le résultat. Je vais peut-étre regarder si je trouve des éléments la-dessus. Et 13, on sera
spécifique sur les personnes dans notre si¢ge.

Oui, pour le moment, ¢a nous convient trés bien. Si jamais vous arriviez a trouver les chiffres, ca
serait hyper pertinent pour nous. Les chiffres des retours directement. Et toujours par rapport un
peu aux transports et mobilités, quelque chose qui pourrait aussi faciliter, c'est le télétravail.
Avez-vous connaissance, si du moins dans votre groupe, que ce soit des salariés en intérim ou pas, si
les salariés ont accés a des dispositifs de télétravail ?

Alors nous, en tant que permanents du siége, oui. Parce qu'on a une possibilité¢ de faire jusqu'a trois jours
de télétravail. Donc ¢a, c'est dans un accord, c'est dans tout ¢a. Pour nos intérimaires, c'est beaucoup plus
compliqué. C'est plus compliqué a plusieurs titres. Un, comme je disais tout a I'heure, par rapport aux

Mars 2026 — PF13 - Action Logement
page 117 sur 184



s

@ & _-_gg'EACES PUBLIC
ActionLogement ] O _ivon FACTORY

postes qu'ils occupent, qui ne sont pas forcément adaptés au télétravail. Et deux, sur I'encadrement. C'est-a
dire qu'encadrer un intérimaire en télétravail, c'est trés compliqué. Donc, c'est pas zéro. Il y en a
forcément, mais c'est pas la majorité du temps. Mais par contre, pour nos permanents, oui, on a un accord
télétravail. Et ca fait partie de 1'équilibre vie pro-vie perso. Ca fait partie de la contribution également a
diminuer les déplacements. Et ca, comme beaucoup d'entreprises, ¢a a été 1'apreés-Covid, qui a fait faire un
bond organisationnel trés, trés fort.

Et autre question, est ce que vous savez si les difficultés de logement contraignent certains salariés a
accepter des longs trajets ou des horaires atypiques, par exemple travail de nuit, horaires décalés,
qui impacteraient ce que vous disiez auparavant, la relation avec le conjoint, typiquement ?

C'est pas forcément le logement le probléme. Ce qui fait le travail de nuit, c'est plus l'organisation de
l'entreprise dans laquelle on les délégue, ou il y a du travail posté, du travail de nuit ou du travail en
horaire décalé. Mais ¢a, c'est ce qui est pratiqué dans l'entreprise, et du coup, c'est pas par rapport a leur
logement. Et si la personne accepte ou refuse, on est plus, je pense, sur l'organisation de vie que sur le fait
du logement. C’est a dire que ¢a va étre de 1'organisation de vie sur une garde d'enfants, sur la possibilité
de les emmener a 1'école ou bien récupérer. On est plus sur ces concepts-1a plutdt que sur le logement
¢loigné ou pas éloigné.

Une question un peu plus sur le dernier point. La, c'est un peu plus léger, mais c'est au niveau du
service, au niveau du groupe. Est-ce que vous pensez que pour mieux agir et pour mieux
accompagner les salariés sur ces sujets-la, qu'est-ce que vous montrez ? Est-ce que vous aurez
besoin d'informations supplémentaires ? Pour mieux accompagner ?

L'information, généralement, on l'a. Et si on ne I'a pas, on va la chercher. Et on a justement un relationnel
avec, par exemple, Action Logement logement qui est assez bon la-dessus. Souvent, ce qui nous est, et
c'est ¢a pour le logement comme le reste, ce qui fait la différence, c'est ce qu'on appelle
I'accompagnement individuel et personnalisé. Parce que la personne qui va étre en réelle problématique
de logement ou qui veut faire une recherche vraiment pensée, la phrase qui sort, ¢'est « oui, mais moi,
c'est pas pareil ». Est-ce qu'elle attend derriére cette phrase « oui, mais moi, c'est pas pareil », on va lui
donner tous les principes qui existent, elle dit « oui, mais moi, j'ai ¢a, j'ai ¢a, j'ai ¢a ». Elle veut entendre
une personne qui se dit « ok, ta situation personnelle a toi, c'est ¢a, ¢a, ¢a, avec ces contraintes-1a, avec
cette envie-1a, la réponse qui est totalement adaptée et personnalisée, c'est celle-1a ». Donc la recherche de
la qualité de service, elle serait sur de 'accompagnement individualisé et personnalisé. Quitte a appliquer
des choses qui existent et qui sont standardisées, mais c'est la fagon d'apporter la réponse. Et nous, c'est ce
qu'on fait, on va dire partiellement, puisqu'on n'est qu'un intermédiaire vis a-vis du logement, c'est d'avoir
ce service qui est totalement dédié, et on a, que ce soit nos salariés interimaires ou permanents, on les a en
direct. On peut dire « ok, tu m'as rempli ta fiche de demande, j'ai vu ca, ¢a, ¢a, bon, mais je reste
disponible pour ta problématique a toi, et pour étre sollicité, pour que tu nous poses la question, que tu as
l'impression que c'est juste toi qui as cette problématique 1a, alors qu'en fait, il y en a plein. Mais, voila,
c'est cette attente de « je voudrais qu'on traite individuellement et personnellement ». Et on connait ¢a sur
le logement et sur plein d'autres choses. Alors, enfin, c'est la méme chose.
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A ce propos, on a réalisé avec le groupe, on a réalisé un questionnaire a destination des salariés, qui
est censé recueillir ce genre d'informations. Est-ce que vous seriez en mesure de le faire passer aux
salariés, en échange de nous le faire circuler aprés les réponses ?

On le voit avec le [inaudible]. C'est un questionnaire qui est long ?

Non, non, il fait une ou deux pages, je crois. Mais les questions sont, enfin, je veux dire, c'est sous
forme de petits paragraphes, donc ca se fait vite.

Et si vous voulez nous faire suivre ? Oui, bien slir. Et je vois ¢a avec Virginie. Et quand on a une
demande, une sollicitation, est-ce qu'ils accepteraient de répondre a ces questions-la ?

Trés bien, ce serait trés bien pour nous, franchement.

Et le temps de traitement, la période de votre écrit ?

En fait, nous, on va restituer notre travail le 3 avril. D'ailleurs, on organise une session finale, donc
si jamais vous étes libre, vous étes bienvenue. On vous fera suivre un mail, une invitation, si vous
venez. Donc du coup, il faut qu'on termine une semaine avant le document, qui sera plutét
conséquent. Donc du coup, peut-étre remplir le dernier délai, semaine du 20 mars.

D'accord. Si vous me le faites passer 1a, avec Virginie, pour qu'elle puisse l'intégrer, et voir si il y a un truc
qui ne fonctionne pas, ce qu'on dirait. On va pas vous faire espérer, si ce n'était pas possible, pour

[inaudible].

Ok, en tout cas, merci beaucoup. Voila. J'aimerais ajouter, si jamais ... Non, moi non plus, non, non.
Et vous, Madame Chantelot aussi, si jamais vous...

Oui, non, non, c'est intéressant, parce qu'en méme temps que vous posez des questions, ¢a nous en fait
poser aussi. Et ¢ca peut nous alimenter, c'est important. Mais oui. Non, c'est terminé.

Eh bien écoutez, si c'est bon pour vous, on vous remercie beaucoup pour votre temps.
Pas de soucis.

On vous transmet au plus vite le questionnaire.

Merci beaucoup, au revoir. Bonne journée a vous.

Merci, vous aussi.
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V. RETRANSCRIPTION ENTRETIEN SOPHIE ALONSO, VINCIANE ESCALLE
ET EmMiLIE MoYROUD

Entretien : Prodault Valentin, Vella Rose
Retranscription : Prodault Valentin
Date de I’entretien : 11 mars 2026, en visioconférence

Renault Trucks : Moi, Sophie Alonso, je suis responsable des relations sociales sur 1'établissement de
Lyon de la société Renault Trucks. Et j'ai le pilotage de notre service social au travail, donc de nos trois
assistantes sociales. Alors 1a, vous en avez deux imminentes représentantes devant vous, la troisiéme ne
travaillant pas aujourd'hui. Donc voila, moi, j'ai cette activité-la. Les filles, je vous laisse vous présenter.
Merci. Merci.

Du coup, moi, je suis assistante sociale sur une partie, on va dire, de Renault Trucks. On se partage nos
secteurs avec Emilie, qui est 1a. Et briévement, on accompagne du coup les salariés sur plusieurs
thématiques, dont celle du logement. Et on exerce [inaudible]du logement social, par exemple. Donc
voila, on est bien au fait, généralement, de [inaudible].

Voila, bon, pareil. Donc, je suis assistante sociale sur l'entreprise. Moi, je suis a temps plein, ici, depuis 15
ans. Et ¢a représente une grosse partie de mon activité d'aider les salariés a faire leur dossier logement.
Donc, logement social, du coup, pour le coup, sur le site du gouvernement. Et donc, ¢a leur permet,
effectivement, d'avoir une idée de ce qu'ils recherchent pour eux et leur famille. Voila. Dans la région, par
contre. OK. Dans notre région.

PF 13 : OK, c'est super. Merci beaucoup. Est-ce que tu veux poser la prochaine question, Valentin ?
Eh bien, je peux commencer, si... Enfin, ou comme tu veux, peu importe. Du coup, on voulait savoir,
du coup, si vous aviez connaissance des dispositifs d'Action Logement. Si oui, par quel biais ?
Quelle vision, si vous avez, du logement social dans l'entreprise ? Et enfin, derniére sous-question, si
je puis dire, c'est comment vous assurez la communication entre salariés et, du coup, l'organisme
Action Logement ?

Je peux commencer, Vinciane, puis tu prends la suite. Oui, pas de souci. Donc, du coup, Action
Logement, pour nous, c'est un de nos partenaires principaux, avec, en gros, les caisses de retraite, mais ¢a
correspond un peu au type de demande que nous font les salariés, puisqu'on va intervenir sur tout ce qui
est aspect personnel, professionnel, familial, etc. Donc, déja, Action Logement, ¢a fait partie un peu de
notre top 3, en gros, des partenaires que l'on a extérieurs a l'entreprise. On est en lien vraiment tres
régulier avec le service locatif d'Action Logement, au niveau du Rhone. On a aussi une référente chez
Action Logement, qui s'occupe un peu du lien entre Action Logement et I'entreprise. Elle participe, elle
vient sur Renault trucks, elle se déplace. On fait des forums logements pour présenter un petit peu les
différentes actions que nous, on connait. Evidlemment, Action Logement nous envoie & chaque fois les
derniéres nouveautés. On a des réunions réguliéres, on se rencontre. Elle vient faire deux forums par an
sur les différents sites de l'entreprise pour présenter un petit peu tout ce que fait Action Logement en
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termes de locatifs, mais pas que. Du coup, tout ce qu'ils font, comme prestations, dispositifs, tout ¢a. Et
puis, on a aussi une commission logement, puisque I'entreprise suit aussi de pres ce qui se passe, du coup,
avec Action Logement, comment Action Logement intervient auprés des salariés, pour quels types de
demandes. C'est une présentation, c'est une sorte de bilan annuel, anonyme, évidemment, avec des
chiffres. Et ca nous permet de voir un petit peu quelles sont les retombées de tout ¢a. Mais c'est un
partenariat qui est, moi, sur mes secteurs, quasi quotidien. J'ai des liens avec Action Logement vraiment
trés régulierement. Il y a de la communication aussi, en interne, au niveau de 'entreprise, qui fonctionne
bien pour faire connaitre l'organisme aux salariés. Il y a notamment un journal de [inaudible]. Dés qu'il y
a des nouveautés, Sophie, du coup, elle se charge de faire le lien, de faire apparaitre des articles pour
parler de ces évolutions au niveau du logement. Et apres, du coup, pour les salariés qu'on recoit en
individuel, par exemple, on va recevoir un alternant. Au cours de 1'échange, on va venir a parler du
logement, de lu logement social, du logement pass. C'est aussi un moyen, en tout cas, quand on rencontre
les salariés, on fait une évaluation globale de leur situation. Et souvent, on est amené a parler du logement
et a présenter les dispositifs Action Logement. C'est un autre moyen aussi.

Sur Internet aussi, on a une partie logement, 1a sur Ice-K-Char, ce qui s'appelle comme ¢a chez nous, ou il
y a une partic aussi logement. Effectivement, plus pour les populations tertiaires, c'est un outil
informatique et qui peuvent aller aussi par ¢a. Et c'est en lien avec notre traite d'union, parce que chaque
fois qu'on fait effectivement une newsletter traite d'union, comme le disait Vinciane, on essaie de renvoyer
la main. Mais bon, voila, on essaie d'utiliser 1'outil piano. C'est vrai qu'Emilie en a parlé, le forum, deux
fois par an, dans les restaurants d'entreprise, vers octobre, parce qu'on est un grand site. Il faut
comprendre qu'on est un site d'environ 5000 collaborateurs situés sur deux communes géographiques, qui
sont Vénissieux et Saint-Priest, et donc avec deux restaurants. Donc a chaque fois, notre présentant
d'Action Logement vient sur les deux sites.

OK, merci beaucoup pour cette réponse trés compléte. Est-ce que vous, dans votre métier, au cours
des discussions avec les salariés, vous avez vu si des difficultés de logement contraignaient, certains
salariés acceptaient des plus longs trajets ou des horaires un peu plus atypiques, plus décalés,
travail de nuit, etc.?

Oui, aprées, c'est des demandes assez différentes, parce qu'on a toute une partie des salariés... En fait, il y
a deux cas de figure. Déja, on a des salariés qui ont des horaires en 2-8, donc un horaire d'équipe, une
semaine du matin, une semaine du soir, donc c'est des horaires décalés. On a aussi des gens, quelques
personnes aussi, bien siir, qui travaillent de nuit, d'autres a la journée, donc on a un peu tout ce pannel-la.
Mais apres, je dirais, sur les secteurs, je vois quand méme deux catégories, au niveau des personnes que
j'accompagne pour l'acces au logement social, etc., dans la recherche de logement. Il y a les personnes qui
veulent vraiment, la priorité, c'est de rester proche de leur lieu de travail, donc ils vont cibler en priorité,
ce qui est tendu sur ces secteurs-1a, toutes les communes qu'il y a, donc Vénissieux-Saint-Priest, et puis
toutes les communes limitrophes, donc eux, ¢a va €tre vraiment en priorité de passer peu de temps en
voiture ou dans les transports. Voila, ils favorisent vraiment ¢a, I'articulation entre le travail et la vie de
famille. Et on a une autre catégorie de personnes, parce qu'on a quand méme beaucoup de salariés qui
vivent notamment dans 1'[sére, beaucoup dans 1'Isére, moi personnellement, j'en ai aussi dans la Loire et
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dans 1'Ain. Alors 1a, on est sur des profils, alors soit ils sont d'ici de base, ils se sont un petit peu éloignés,
mais plus pour des raisons personnelles et familiales, je dirais. Aprés, est-ce qu'ils ont été contraints de
s'¢loigner s'ils sont de base originaire d'ici ? Pas vraiment. Je ne sais pas toi, Vinciane, moi par exemple,
les salariés qui vivent dans 1'Isére, c'est parce qu'ils ont grandi la-bas, ils ont leur famille 1a-bas, etc. Et du
coup, ils sont venus travailler ici, apres.

La plupart, ils n'ont pas forcément d'enfants a charge, donc ils peuvent se permettre, ou alors ils ont des
enfants qui sont grands, qui sont assez grands, et qui sont plutdt mobiles, du coup, soit avec les transports
humains, soit avec leurs propres véhicules. C'est vrai que quand c'est des familles, généralement, c'est 1a
ou c'est plus compliqué pour eux de s'éloigner, ils préférent rester sur Lyon et les alentours. Les personnes
que j'ai qui habitent dans I'Isére, ou certains dans 1’Ain, c'est plus des personnes qui sont seules dans le
couple, mais sans forcément avoir d'enfants a charge.

Est-ce que vous observez, ceux et ces personnes-la qui vraiment cherchent la proximité avec leur
travail, est-ce que vous observez des refus de mobilité interne, de mutation, pour des raisons liées au
logement ?

Des refus de mutation ? Des refus de leur part ? Ou de mobilité, c'est-a-dire, 13, je sais que si je bouge,
mon logement sera peut-étre plus cher, donc je préfére pas bouger. IIs vont peut-&tre pas forcément venir
nous voir, du coup, pour le coup, s'ils ne souhaitent pas changer de logement. Ouais, je pense qu'on sait,
on sait. Ouais, non, on les voit au moment ou en fait, ils sont décidés a changer de logement, donc
peut-étre qu'ils occupent déja, alors pareil, il y a différentes situations, mais dans les raisons principales
qui font qu'un salarié va nous contacter pour du logement, soit ¢a va €tre un alternant ou un nouvel
embauché qui arrive dans la région, peut-étre a la suite aussi, un nouvel embauché a la suite d'une
mobilité, mais dans ce cas-1a, voila, il va rechercher 1a, prés du travail, du coup. Soit c'est des personnes
qui sont déja dans du logement social, et la famille, par exemple, s'agrandit ou bien ils sont dans un
quartier parce qu'ils attachent beaucoup d'importance au quartier, a l'environnement, a I'ambiance, et donc
ils sont dans un quartier qui leur convient plus parce qu'entre-temps, ils ont des enfants et que du coup, ¢a
ne va plus, voila, mais nous, on les voit vraiment au moment ou du coup, c'est décidé, il faut trouver un
logement, il faut déménager, et du coup, on est plutdt, voila, sur ce profil-1a, et méme quand les personnes
arrivent dans le cadre d'une mobilité, souvent c'est, par exemple, moi j'ai eu des situations ou il y en a qui
venaient du site de Bourg, de Blainville ou autre, donc qui sont aussi des sites de I'entreprise, dans ce
cas-la, c'était une mobilité interne et c'est plutdt nos collégues assistantes sociales de ces sites-1a qui ont
anticipé la recherche de logements et qui ont trouvé pour eux un logement, dans ce cas-1a, j'imagine que
du coup, c'était pas du tout, voila, un frein, voila, mais nous, c'est vrai qu'on les voit vraiment au moment
ou il y a un changement de situation plutdt personnel, familial, et ou il faut déménager, quoi.

Ou ceux qui souhaitent pas forcément changer du coup de quartier ou autre, ils peuvent lancer la demande
de logement social, mais ils sont conscients que ¢a va prendre des années et il y en a qui attendent trois,
quatre, méme plusieurs, encore plus en termes de temps, mais ils savent que comme leur recherche est
assez restreinte, ¢ca va prendre beaucoup plus de temps. Avec Action Logement, sinon ¢a fonctionne
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quand méme pas trop mal, ils peuvent obtenir des logements en plusieurs mois, ¢a va dépendre de leur
secteur de recherche.

Ca dépend des critéres, parfois ils ont des critéres un peu spécifiques et donc on leur dit que ¢a va prendre
du temps. On doit aussi leur parler souvent de la réalit¢ du marché, de la location, parce que du coup, il y
a des secteurs dans la région qui sont trés tendus, et donc pour certains, ils ont des critéres trés stricts au
niveau géographique, ils veulent typiquement une terrasse, un balcon, je n'en sais rien, une place de
parking attitrée. Déja on est dans des critéres qui sont trés spécifiques, et du coup pour ces personnes-1a,
¢a peut prendre énormément de temps, donc la on est obligés quand méme de leur dire les choses telles
qu'elles, pour qu'eux puissent, s'ils le souhaitent, réajuster ou pas leurs demandes, leurs critéres, leurs
dossiers, puisque de toute fagon le dossier est modifiable a n'importe quel moment, et puis c'est eux qui
font la démarche de postuler ou pas sur une offre, donc il y a ¢a aussi, ils sont quand méme acteurs de
leurs recherches, et du coup ils ont acces aux offres, aux photos, aux adresses, ils vont repérer, voila, donc
ca c'est plutot bien.

On avait une autre question, vous I'avez quand méme abordée, donc je vais peut-étre passer a la
suivante si vous n'avez rien a ajouter, c'était de savoir si vous connaissiez le bassin de vie de vos
salariés, mais du coup vous avez dit qu'ils venaient plutét de 1'Ain, de 1'Isére, de la Loire, si vous
avez quelque chose a ajouter la-dessus peut-étre ?

La plupart, ils viennent par contre plus des alentours. Des alentours de l'entreprise, donc autour de
Saint-Priest Vénissieux, la majorité des salariés, ils n'habitent pas forcément en Isére ou dans I'Ain, la
majorité... —

Moi aussi la majorité je suis dans le Rhone, et aprés je dirais en deuxiéme position pour les dossiers que
moi j'ai accompagnés, je dirais que c'est plutot, quand c'est un autre département, c'est plutot 1'lsére, plus
que I'Ain, la Loire, etc., puis j'en ai méme un dans la Drome, mais c'est vraiment a part quoi, c'est
beaucoup plus loin, mais par contre la plupart des personnes qu'on accompagne sont déja dans le Rhone,
oui des fois c'est un peu limite 1'Isére-L'Ain, mais ils sont quand méme dans le Rhone la plupart.

On est assez frontalier nous, a Vénissieux Saint-Priest, I'lsére arrive trés vite, vers [inaudible] tout ¢a, c'est
tout de suite I'Isére, et effectivement I'Ain n'est pas trés trés loin en fait, on est vraiment sur une zone
géographique qui est assez ouverte, il y avait eu un travail il y a quelques années de mapping d'ou
venaient nos salariés pour travailler sur la mobilité de tous, on voit que c'est assez... —

Est-ce que vous pensez que vous pourriez par hasard nous partager ce document-la ?

Non, je ne pense pas, il n'est pas a jour en plus, donc ¢a ne serait pas pertinent.

Mais est-ce que dans vos souvenirs vous avez un peu une idée de combien de salariés étaient a Lyon
? — Lyon intra-muros et Villeurbanne ? —
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C'est compliqué.

Est-ce que d'ailleurs, est-ce que vous avez identifié des salariés qui n'avaient pas de logement stable
par exemple, des solutions temporaires ou des changements fréquents de logement ?

Oui, ¢a peut arriver notamment en cas de séparation conjugale, c'est ce qu'on voit le plus ou des fois les
salariés sont hébergés avant de trouver un logement pérenne ou sont accueillis en logements temporaires
ou dans des hotels avec un financement d'Action Logement et des fois se retrouvent aussi sans
hébergement avant que nous puissions intervenir les accompagnants pour trouver quelque chose. Donc ¢a
peut arriver.

Oui, quand il y a des difficultés plutot familiales, du type aussi, j'avais eu moi il y a un an ou deux en
arriére plusieurs situations de violences conjugales, intra-familiales, mais en l'occurrence conjugales, donc
avec des personnes qu'il faut reloger aussi rapidement, c'est des cas heureusement qui sont a la marge, par
contre on a quand méme beaucoup de situations de séparation et quand les personnes sont encore liées par
le mariage, il se trouve qu'au niveau administratif ¢ca peut étre compliqué pour les reloger parce qu'on leur
demande des documents par rapport a la procédure de divorce sinon ils sont obligés de prendre en compte
les revenus tels que c'est au réel. Et donc du coup ca peut étre un peu compliqué donc bien souvent il y a
une petite transition qui se fait ou ils sont hébergés dans la famille ou dans leur entourage, c'est possible
aussi et puis effectivement on a quelques situations ou on a des personnes qui sont dans des structures
d'hébergement temporaires et 1a on a eu un partenariat important dans ce cas-la avec Action Logement
avec leur conseillere sociale et tout ¢a pour trouver des solutions pour reloger les personnes
temporairement en attendant de trouver une solution pérenne.

Est-ce que vous d'aprés votre expérience vous diriez qu'il est possible pour chacun compte tenu de
ses moyens, compte tenu de sa catégorie socioprofessionnelle de trouver un logement adapté a ses
besoins ?

Oui. I faut parfois des concessions. Il faut qu'ils regardent parfois si c'est 'aspect financier le montant du
loyer qui va primer ou plus la localisation des fois ils sont oui obligés leur projet initial va évoluer en tout
cas ils sont obligés de faire évoluer leurs attentes par rapport au marché. Parfois on élargit les demandes
par exemple si un salarié vient nous voir en disant voila moi ¢a fait des mois que je cherche j'ai peu
d'offres dans mon espace personnel j'ai du mal a postuler voila j'ai pas assez d'offres et tout ¢ca dans ce
cas-la nous on se rapproche d'Action Logement dans ces cas-1a pour savoir ce qui est bloquant déja dans
le dossier pour nous permettre de comprendre pour pouvoir les conseiller au mieux et dans ce cas-la la
plupart du temps Action Logement nous indique qu'effectivement soit c'est un petit peu trop fermé au
niveau secteur géographique soit voila il y a quelque chose dans la demande ¢a peut bloquer un petit peu
que du coup il y a peu d'offres adaptées. Bien souvent ¢a concerne quand méme le secteur le secteur
géographique et donc parfois on est obligé d'élargir un petit peu de leur parler d'autres communes de leur
montrer d'autres offres qui peuvent peut-étre les intéresser en leur disant allez voir cette commune aussi
c'est vraiment a coté, c'est bien desservi. Ils regardent aussi beaucoup au niveau des transports aussi les
personnes parfois ils ont un véhicule pour le couple et donc il faut que I'un ou deux se déplace en
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transport, il y a aussi les écoles tout ¢a donc parfois oui il y a des concessions a faire mais quand ils ont
des enfants scolarisés ¢a peut étre un peu plus compliqué parce qu'ils n'aiment pas trop changer les
habitudes, il y a ¢a aussi qui joue, donc il faut vraiment qu'ils établissent un ordre de priorité. Il y en a qui
sont obligés effectivement de lacher sur certains critéres qu'ils avaient au départ. Mais ¢a se travaille, ¢ca
se paie, on arrive a trouver des solutions

Est-ce que vous avez connaissance des dynamiques de déplacement de vos salariés comme leur
temps pour se rendre a I'entreprise et selon les postes par exemple si par exemple ils ont du poste un
peu plus de cadre ou quoi, si c'est plus rapide ou au contraire c'est plus pesant pour d'autres ?

Moi je dirais que c'est plus par rapport aux horaires peut-étre, parce que notamment ceux qui habitent un
peu plus loin en Isére tout ¢a, moi j'ai plutdt un profil de personnes en horaire décalé ou en tout cas qui
peuvent se permettre de passer avant ou apres les bouchons, en gros c'est plutdt ca, je dirais aprés bon bah
les horaires décalés des 2-8 c'est effectivement des profils de non-cadre donc en l'occurrence d'ouvriers
donc j'en ai un certain nombre qui sont en horaire décalé et qui habitent un petit peu plus loin et qui me
disent que la route méme s'il y a des kilométres a faire ¢a leur convient parce que du fait de leurs horaires
ils sont un peu tout seuls sur la route a ce moment-la donc ¢a leur convient bien, c'est trés tot le matin ou
ils rentrent assez tard le soir. Ca j'ai plut6t ce profil-1a pour ma part aprés je sais que le temps de trajet est
important pour eux j'ai de plus en plus de personnes aussi qui prennent quand méme les trains donc toi
aussi Vincianne je pense que t'as des personnes...

Oui et il faut savoir qu'il y a du télétravail aussi mis en place sur Renault Trucks pas pour les ouvriers
pour le coup mais pour les autres salariés et quand ils peuvent avoir 1 ou 2 jours de télétravail dans la
semaine ils sont plus amenés a s'éloigner effectivement de I'entreprise en se disant qu'ils ne vont pas avoir
les trajets a faire tous les jours donc ¢a on peut le voir aussi parfois. Ca va dépendre de chaque situation
chaque salarié fait son choix aussi, on peut pas dire que tous les cadres par exemple habitent plus loin il y
en a qui habitent aussi juste a c6té de 1'entreprise malgré le télétravail ou autre.

Est-ce qu'il y a certaines offres pour réduire les cofits de transport qui sont permises par
I'entreprise par hasard ?

Oui déja sur l'abonnement bus nous on est a 80% enfin l'abonnement bus 'abonnement transport en
commun on est légalement ... vous savez que les entreprises prennent en charge 50% de l'abonnement
transport en commun les TCL ou tout ce qui est TER. Nous chez Renault Trucks on est a 80% donc déja
¢a c'est un point et on a une indemnité transport qui existe depuis notre convention de 1989 avec des
barémes en fonction du nombre de kilomeétres entre notre domicile et I'entreprise. C'est pas non plus
extraordinaire mais il y a quand méme des droits, un versement d'une indemnité en fonction du nombre de
kilométres entre [inaudible]et notre domicile on a effectivement le télétravail qui génére aussi moins de
transport. La mobilité c'est un vrai sujet on a sur nos parkings, il y a des obligations 1égales par rapport a
¢a mais on met en place, on a un vrai développement, on a mis en place des bornes de charge pour les
véhicules électriques donc voila il y a aussi des interventions, on parlait tout a I'heure des forums action
logement dans nos restaurants d'entreprise ils ont fait venir l'autre jour ... les TCL tiennent
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réguliérement... mais aussi tout ce qui est SNCF et derniérement il y a eu le réseau qui marche bien dans
I'Isére, le covoiturage le réseau de covoiturage c'est LANE qui permet de covoiturer un peu partout mais
qui facilite beaucoup plus le covoiturage dans 1'Isére parce que du coup il est gratuit je suis allée voir si tu
covoitures dans le Rhone tu payes X centime du kilomeétre mais dans I'Isére c'est gratuit donc
effectivement on a eu aussi l'intervention du Réseau LANE avec le covoiturage donc oui on ouvre
vraiment il faut faire voir qu'aprés sur notre site on a des navettes interne pour se déplacer donc si les gens
viennent en transport en commun apres c'est pas un probléme de bouger sur le site. On a des navettes on a
de plus en plus de vélo de service donc voila il y a plein de choses qui sont mises en place mais déja
principalement chez Renault Trucks il y a les 80% de prise en charge des aménagements collectifs donc
qui peut vraiment étre trés intéressant financiérement surtout en ce moment au prix du gazole.

Du coup la entre ce dont vous nous parlez Madame Alonso et les stratégies si je puis dire
d'adaptation dont vous avez parlé également en fait on avait une question sur le frein a I'embauche
entre I'employeur qui se restreint 2 embaucher un salarié compte tenu de la distance mais on
imagine que du coup ¢a limite quand méme pas mal cet effet 1a ?

Aprés c'est a chaque salarié, apres c'est des choix personnels enfin ... moi je sais qu'on a aussi des gens la
derniére fois sur des recommandations que je devais faire & mes débuts j'en ai qui habitaient a Macon bon
c'est un choix apres. Il y a des gens aussi qui peuvent faire le choix de venir vivre 3 jours par semaine a
Lyon et d'avoir une autre vie bien ailleurs ¢a j'en connais on en a aussi. Tu vois mais vraiment a l'autre
bout de la France et et qui viennent vivre a Lyon quelques jours par semaine et puis voila un petit
logement et puis qu'ils repartent le jeudi soir et puis voila donc apres ¢a j'ai envie de dire

Oui c'est leur choix, c'est pas un frein du c6té de I'employeur, ¢a change rien que la personne vienne du
fin fond de la Drome ou de 1'Ardéche, c'est un choix personnel ¢a I'employeur.

En fait la question initiale c'était pas forcément du coté de l'employeur c'était les deux, c'était
réciproquement est-ce que certains salariés se restreignent eux-mémes du fait de la distance est-ce que
réciproquement l'employeur peut aussi refuser si ¢'est trop loin ?

Moi j'ai pas de recrutement au quotidien donc je peux pas dire si j'ai des collegues RH qui vont enfin si ils
ont une pépite devant eux, un talent je suis pas sire que la question du lieu aprés aussi qu'il y a action
logement il y a des possibilités pendant un temps du double loyer il y a plein de choses donc apres les
gens c'est des choix de vie. On a une dynamique la région lyonnaise elle est hyper agréable. On a aussi
des collégues il faut savoir qu'on a un site un site 8 Bourg on a aussi un site a Blainville on a des collégues
qui de Blainville viennent travailler a Lyon parce qu'il y a une autre vie donc je suis vraiment pas slire que
mes collégues RH quand ils voient un CV, quand ils ont quelqu'un qui correspond, c'est un blocage. On
peut se dire bah lui il a 8 mois apres je pense qu'il doit voila je pense qu'il doit et méme je le fais a la
personne qui a fait le kilomeétre mais apres c'est un choix de vie a chacun on ne connait pas aussi ce qu'il y
a derriére. Est-ce que des gens se restreignent de postuler chez Renault trucks parce qu'ils habitent loin je
ne peux pas savoir non plus mais aujourd'hui on est une entreprise avec une dynamique donc apres ¢a
c'est compliqué a dire. Vu qu'aujourd'hui on voit qu'on a des gens qui sont quand méme, qui habitent pas
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tous a 5 kilométres autour de Vénissieux Saint-Priest je pense que c'est pas un frein. J'avais déja une
collégue au service RH qui habitait a St L’hermitage donc c'est quand méme pas la porte a coté elle venait
en train donc voila il faut savoir qu'on est juste derriére la gare de Vénissieux donc on a aussi des gens ¢a
peut paraitre trés trés loin mais ils vont monter dans un frein, ils vont arriver a la gare de Vénissieux ils
traversent la route, ils sont sur le site de Renault Trucks. De Renault Trucks ils prennent une petite navette
qui va les amener dans leur bureau donc je pense que c'est vraiment pas un frein on est aujourd'hui situé
d'une maniére qui en fait le fait aussi ou on est situ¢ avec la gare etc moi méme j'habite a 35 kilométres de
Renault Trucks oui alors je pars trés trés tot le matin mais 1'entreprise de nos réves elle est pas toujours au
pied de notre maison donc je pense pas que je pense pas que ¢a soit ot on est situé aujourd'hui en tout cas
on fait tout pour développer le fait que ca soit pratique pour les gens, des bornes de charge avec les gens
qui peuvent se charger vous savez qu'il n'y a pas besoin d'étre en véhicule électrique je peux venir en
train, je peux venir en TCL, je peux venir en covoiturage donc voila. Je sais pas si ¢a répond a votre
question mais en tout cas je travaille sur des relations sociales donc pas sur du recrutement j'ai pas du
recrutement mais bon quand on discutait avec nos collégues ils nous remontraient qu'on aurait pas des
gens qui viennent un peu de partout on aurait des gens qui sont ... vous savez il y a des gens ils habitent en
plein Lyon ils mettent des fois autant de temps que moi le matin donc ¢a veut rien dire quand vous avez
des rues lyonnaises qui sont toutes bouchées la ZFE, un jour ou il y a des problémes de pollution, vous
savez, il y a des moyens de transport qui font que des fois on est un peu plus vite. Et apres, il y a les gens
en équipe, qui eux sont en horaire décalé, donc effectivement, ils sont souvent hors des bouchons. Ceux
en journée, bon, la c'est notre histoire. Et puis apres, le cadre porté jour, on voit bien que chacun
s'organise un peu, voila, en fonction aussi de ses compétences. Donc voila.

Ca expliquerait pourquoi certaines personnes refusent d'habiter dans le centre-ville et préférent
habiter dans la banlieue lyonnaise.

Oui, parce qu'en fait, on se rend compte aussi avec des collégues que c'est pas toujours évident. Alors
maintenant, on a aussi pas mal de [inaudible] dans le vélo, les vélos électriques, tout ¢a. Mais oui, quand
vous discutez avec des gens, vous vous rendez compte qu'il y en a qui vivent en centre-ville. Apres, il y a
eu l'effet Covid aussi, ou les gens sont allés a la campagne. Enfin, on est trés vite autour de Lyon et
notamment, on en parlait. C'est un tout petit peu vers Brignais, Corbas, tout ¢a, hop, il y a la nature, il y a
les champs. Bon, aprés, c'est aprés, chacun a des gotts différents aussi. Il y a ceux qui viennent d'étre en
ville et pouvoir descendre. Mais aussi, oui, on a le vélo électrique. Ca, on le voit, méme sur nos capsules,
sur plein, plein, plein de catégories. Tu vois, il y a l'usine moteur qui est juste a coté. C'est rempli de
vélos. Il y a beaucoup de gens qui viennent en vélo aussi maintenant. Donc, il y a quand méme un gros
développement des pistes cyclables. Donc, méme des gens, des fois, qui habitent Meyzieux, tout ¢a, ils
essayent de venir en vélo. Donc voila, apres, c'est des gotits, c'est des choix personnels, familiaux,
intimes, relationnels. En fait, avec un site comme le ndtre, je crois qu'on aura tous les cas de figures. Vous
allez tout retrouver. Je ne sais pas ce que vous en pensez, les filles, mais on va tout retrouver. Donc voila.

Mais c'est ¢a qui est hyper pertinent pour nous. C'est ¢a qui est trop bien pour nous parce que vous
avez tellement de salariés que vous avez forcément, vous parlez forcément de 1'expérience des gens,
en fait.
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Et d'ailleurs, je vais vous dire, Action Logement nous envoie régulierement des offres, des annonces, etc.
Mais il y a autant de choses qui sont, et du coup, on ne se bride pas d'ailleurs de tout publier parce qu'il y
a des choses, des offres de nouveaux logements qui sont autant autour de l'entreprise Vénissieux
Saint-Priest ou dans Lyon que des fois, des choses qui sont effectivement dans le Val-de-Sadne ou dans
I'Isére, etc. Donc nous, on ne se bloque pas. Dés qu'ils nous envoient quelque chose, on le met parce qu'on
sait qu'il faut tout pour en faire un monde et qu'effectivement, notre entreprise, on sait qu'on a des gens un
petit peu de partout. Donc voila.

Est-ce qu'au cours de certaines discussions, méme si j'entends que certains sont préts a faire de
longs trajets et ca ne les dérange pas et c'est déja personnel. Est-ce que par contre, il y a certaines
personnes qui font ces trajets-la et qui sont plutdt contraints et qui disent, ces trajets, je les trouve
longs. Et pour vous, c'est a partir de quel seuil? Est-ce que c'est 45 minutes de trajet? Est-ce que
c'est 1h, 1h30? Voila.

Vous avez des retours, les filles, de gens qui disent des fois des choses?

Non, moi, je n'en ai pas qui se plaignent. Ca ne vient pas en entretien, en tout cas. Je n'en ai pas qui se
plaignent de leur temps de trajet. Non, moi, j'ai eu des situations ou il fallait reloger des gens. Oui, pour
les rapprocher un petit peu, tout ¢ca. Mais apres, en termes de temps, je ne sais pas bien combien de temps
ils mettaient. Mais c'était plus pour arriver a I'heure par rapport a I'organisation familiale, leurs enfants,
tout ¢a. Voila, il fallait un peu s'approcher pour pouvoir s'organiser différemment ou a l'arrivée, tout
pareil, a l'arrivée d'un enfant. Voila, des choses comme ¢a. Mais c'est pareil pour les longs trajets. En plus,
il y a... Renault Trucks a aussi une créche. C'est ¢a, pour vous dire que Renaud Trucks... Je ne sais pas si
c’est un bon exemple, il existe tellement ... C'est pas pour dire que nous, on n'est pas Renaud Trucks, les
assistantes sociales. On est prestataire. Donc, en toute objectivité, et pour avoir fait deux entreprises avant
celle-ci, en prestation aussi, Renaud Trucks propose aussi beaucoup de choses. Et je pense a la créche
parce que j'ai en téte des situations de personnes qui peuvent venir d'un petit peu plus loin et qui ont juste
eu la possibilité d'avoir une place a la créche, dans I'une des créches de 'entreprise. Mais il y en a une
juste a coté, 1a. Et ¢a aussi, ¢a permet de s'organiser. Donc, le fait que Renaud Trucks propose aussi des
prestations qui n'existent pas du tout dans d'autres entreprises de la région, il faut dire ce qui est, je pense
que ¢a enléve quand méme beaucoup de freins, quitte a faire un petit peu de route. Ils ont quand méme
des prestations qu'on ne trouve pas ailleurs. Donc, je pense que ¢a, ¢a limite aussi beaucoup. Et je pense
que c'est aussi pour ¢a qu'on n'a pas forcément de retour de cet ordre-la. Voila, on trouve des solutions.

Oui, effectivement, c'est une bonne remarque, Emilie. Effectivement, on a la créche. Et puis apres,
effectivement, sur le site, on offre des choses comme la conciergerie, il y a une petite salle de sport. Donc,
en fait, apres, c'est des organisations ou les gens peuvent se dire aussi, je reste, je fais mon sport, je rentre
apres. Donc, quand je rentrerai, aprés, les bouchons sont passés, mais j'aurais fait mon sport. Donc, vous
voyez, il y a plein de choses comme ¢a qui peuvent effectivement jouer. Et puis bon, aprés, on a une
dimension ou les gens ne sont pas contraints non plus. Ca reste du travail. Donc, apres, effectivement, ¢a
peut extrémement vous plaire. Mais si @ un moment donné, ¢a devient une contrainte, les gens doivent
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choisir autre chose. Enfin, aprés, c'est tout a chacun. Mais effectivement, on a une offre de plein de choses
qui fait que ¢a peut, comme on dit d'ailleurs dans la vie, faire des concessions. Et il y a peut-étre des
choses ou, voila. Effectivement, la créche aussi, il y a des gens qui peuvent se dire, comme l'enfant, il est
a son berceau dans la créche a coté de l'entreprise. Une fois que je suis arrivée, voila, je sais que mon
enfant est 1a a c6té. Au moment de partir, j'ai pas de stress parce que je vais le chercher, j'ai juste la route a
traverser. Et aprés, je rentre tranquillement, mais j'ai mon bébé avec moi. Donc, oui, ¢a peut jouer.

Moi, je sais que ¢a a joué dans certaines situations. On a comblé un peu ce probléme de trajet, de distance
et tout ca par ce genre de choses. Et ca I'a fait, quoi. J'ai pas en téte, en tout cas, moi, au niveau de
difficultés comme ¢a qui me remontent par rapport au trajet a la distance, ouais.

On a des salariés heureux.
On en fait trop, on en fait trop. Je rigole.

Mais oui, c'est vrai. Apres, c'est vrai que c'est une combinaison de choses. Vous avez la conciergerie, vous
pouvez poser votre... On part sur d'autres choses, mais vous pouvez placer votre pressing. Donc, du coup,
il y a moins de... Vous voyez, c'est plein de choses qui font que... Plein de petites choses qui font qu'apres,
quand on rentre le soir, on a peut-&tre moins de contraintes. Donc, on n'est plus a 5 minutes prés.

Voila. Oui, ils se sont livrés leurs colis ici. Ils ont pas les postes avant la fermeture. Vous voyez, il y a
plein. Oui, c'est ¢a. Il y a tout ¢a qui joue. Il y a une fierté aussi pour certains de travailler pour Renault
Trucks, qui est une grosse entreprise dans la région. Donc, il y en a qui, méme s'ils avaient des trajets
assez longs, ils y resteraient. Parce que voila, quand on en parle autour d'eux, des fois, c'est méme de
génération en génération. Leur pere a travaillé pour Renault Trucks. Donc, il y a ¢a aussi qui leur permet
d'étre bien dans cette entreprise et de ne pas vouloir changer. Tout a fait. On a des personnes avec
beaucoup d'ancienneté. Ca, c'est vrai. Et voire méme, il y a des personnes qui sont intérimaires pendant
des années ici. Ils n'habitent pas forcément a c6té. Et quand on leur propose d'étre embauchés, ils sautent
sur l'occasion. Dans ce cas-1a, ils viennent nous voir parce qu'ils ne sont plus intérimaires. Donc 14, on
peut faire le dossier logement parce que nous, on ne regoit pas les intérimaires de I'entreprise. On regoit
les personnes qui sont sous contrat. Donc, CDD, CDI, alternants, etc. Avec Renault Trucks, du coup. Mais
pour le coup, méme un intérimaire qui est la depuis des années, qui habite un petit peu loin, tout ¢a, ce
n'est pas forcément un frein. Il ne va pas forcément vouloir se rapprocher méme. Il va vouloir changer de
logement parce qu'il attend un peu d'autres choses, il a d'autres critéres. Mais c'est vrai que ce n'est pas un
frein. Et ces horaires décalés 1a aussi, je pense que ¢a permet aussi ce genre de choses. Et les salariés en
horaire décalé ou qui habitent loin, je pense que ce n'est vraiment pas un probléme. Il covoiture, il y a
plein de choses. Il arrive a faire plein de choses. Je pense que le covoiturage aussi est un systéme qui
marche bien. Vous avez d'autres questions, Rose et Valentin ?

En fait, on parlait aussi, vous avez évoqué le télétravail. Nous, on a une question un peu relative au
télétravail. A quel salarié ce dispositif est-il adressé ?
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En fait, aprés, c'est les gens du tertiaire. Parce que c'est adressé aux salariés qui ont un ordinateur portable
et qui ont une activité télétravaillable. Apres, c’est pas le fait d'avoir un ordinateur qui fait tout, mais qui
ont une activité qui est télétravaillable. Parce qu'aprées, il y a toutes les activités opérationnelles. Les
ouvriers, c'est bien sir exclu totalement. Du coup, c'est vraiment des activités tertiaires avec des activités
télétravaillables. On a une charte. Mais apres, avec parfois des restrictions dans certaines entités. Je
prends l'usine de moteur. Notre charte, elle est a deux jours maximum par semaine. L'usine de moteur,
c'est un jour maximum par semaine. Parce que méme dans l'activité support, elle nécessite quand méme
d'étre auprés de la production et éventuellement de répondre a des besoins [inaudible]. Donc, il faut que
les activités soient télétravaillables. Donc, ¢a s'applique. Mais bon, apres, c'est vrai qu'on a des fonctions
informatiques. C'est vrai que c'est des gens qui n'impriment pas, principalement derriére un ordinateur
avec un casque. Oui, ils sont trés demandeurs de ce type de format de travail. Mais voila, c'est une
possibilité qu'on a, soumise a l'accord du manager et sur une activité qui rend possible le télétravail. [l y a
eu une vraie émergence avec le Covid. On ne va pas se le cacher. Au moment du confinement.

Et aprés, on avait une question qu'on avait posée a d'autres entreprises. Vous m'avez I'air quand
méme d'avoir beaucoup de données et beaucoup de conversations et d'informations sur les trajets
de vos salariés et méme leur logement. Mais en fait, la question, c'était de quel type d'informations
complémentaires vous aurez besoin? C'est-a-dire de statistiques, locales, données des acteurs
publics pour mieux comprendre et agir sur les questions de logement sur les salariés. Mais je pense
que visiblement, vous avez un peu tout. Vous n'avez pas besoin d'autre chose.

Aprés, Emilie et Vinciane et leurs collégues, elles accompagnent les salariés en fonction de leurs besoins.
Les filles, je vous laisse compléter. Mais ce n'est pas vous qui allez chercher le collaborateur. C'est lui qui
vient vous voir et qui est accompagné dans la démarche. Donc, aprés, Action Logement est un acteur
majeur. Il y a une offre sur le site. Nous, on a accés a des logements. On est un peu plus privilégiés. C'est
¢a, un peu. Mais aujourd'hui, nous, on offre des choses dans I'accompagnement. Mais ce n'est pas nous
qui avons un besoin. Nous, on est a I'écoute du collaborateur. Surtout Emilie et tiane. On n'a pas besoin
d'informations collectives. On a besoin de savoir le ressenti du salarié¢ par rapport a ses temps de trajet,
par exemple, ou par rapport a son logement. Ca va vraiment étre propre a chacun. Il ne manque pas
d'informations a ce niveau-la. On va la chercher en entretien individuel. On est vraiment une grosse
entreprise. C'est ¢a que je pense qu'il faut avoir en téte. Si on était une PME sans salarié, avec des
difficultés pour rejoindre notre entreprise, je pense que peut-étre qu'on irait plus chercher de I'info. Mais
aujourd'hui, on a une offre pour rejoindre le site qui se développe. Bien siir, on travaille avec la métropole.
On a des collégues qui sont en échange avec des acteurs du bassin. Mais c'est sur du développement.
L'ancrage, il est fait. Bien sir qu'il va falloir développer des choses. On voit bien qu'il y a des choses. On
disait qu'on parlait de 'offre de trains. Oui, il y a des trains derriére chez nous, mais il n'y a pas tous les
trains qui viennent. Ca va étre des discussions & continuer avec les acteurs extérieurs. Mais on ne va pas
avoir un focus, parce qu'on a tellement de salariés que l'idée, c'est que ¢a se développe et que ca croit.
Mais il n'y a pas une zone a privilégier aujourd'hui. Aujourd’hui, on n'a pas rien aussi. On n'a pas tout qui
répond a tout. Il y a tous les besoins, mais il y a quand méme une diversité de choses.
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On avait une question conclusive pour terminer. Avec le groupe, on a concu un questionnaire a
destination des salariés. Il faut cinq ou six minutes, je pense, pour y répondre. On voulait savoir s'il
était possible pour vous de le transmettre aux salariés et en échange de nous retourner les réponses.

Alors, vu comment a marché le dernier sondage qu'on a fait justement avec Action Logement avec 72
réponses sur 4500 CDI. Franchement, je pense qu'en plus, vous aurez un tour de réponse qui va étre
ridicule. Et étant donné qu'on a eu le questionnaire Action Logement il n'y a pas longtemps, les gens ne
vont pas comprendre. C'était 1a au début de I'année ? Oui, c'était en janvier. On y a méme laissé sur
février. Franchement, j'aurais bien aimé qu'on vous aide plus. Mais je pense, un, que vous n'aurez pas de
réponse. Et deux, je ne vais pas arriver a avoir I'engagement collectif derriére mes RH qui ont pourtant
essayé de pousser celui d'Action Logement, méme en secteur [inaudible] et ¢ca n'a pas marché. Donc 1a,
c'est certain que ¢a ne va pas marcher. Vous n'aurez pas de réponse. Et comme en plus, on a eu ce
questionnaire Action logement il n'y a pas longtemps, ¢a va créer de l'incompréhension. J'aurais bien aimé
qu'on vous aide, mais personnellement, je sais que mon service, quand méme, va me dire, mais attends,
on vient de faire un truc, c'est quoi ¢a ? Ca va créer trop d'ambiguité. Donc je suis vraiment désolée, ¢ca
par contre, je ne peux pas vous aider.

Pas de probléme. Pas de probleme, merci beaucoup quand méme.

C'est tout bon pour vous ?

Eh bien, de notre coté, c'est bon. Si vous, vous avez quelque chose a ajouter, peut-étre ?

C'est bon, les filles ? Non, pas de soucis. Eh bien, super. On est content en tout cas d'avoir pu participer,
d'avoir pu vous donner un petit peu de temps. Et puis effectivement, envoyez-nous votre résumé écrit
pour qu'on puisse le relire. Et puis éventuellement, voila, s'il y a quelque chose qu'on a mal formulé, il
faudra revenir dessus.

A ce sujet, on fait notre restitution finale le 3 avril au parc Blondan, dans les locaux de la Public
Factory. Donc on pourra vous envoyer aussi un mail d'invitation. C'est aussi en visuel, si jamais
vous ne pouvez venir ou pas.

Eh bien, avec plaisir. Merci beaucoup. Merci. Trés bien.

Merci a vous pour votre temps. Bonne journée.

Bonne journée. Merci, au revoir. Merci, au revoir.

Au revoir. Au revoir.
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VL.

RETRANSCRIPTION ENTRETIEN SALARIES

SALARIE 1

Présentation du salarié

Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise

Responsable restaurant

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

I an

Genre

Femme

Age

27 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
couple

Lieu de résidence / quartier / code postal

Lyon 69003, quartier Lacassagne

Eligibilité au logement social ?

Elle ne croit pas

Tranche de rémunération

2350€ bruts mensuels

Niveau de dipléme, domaine/type d’études

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Trajet :

Lieux d’habitations
Vienne, Lyon

Lieux de travail

Jobs en contrat étudiant

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
7 minutes
Par quel mode de transport ?
Vélo
Ce temps de trajet est pour vous :
® Tout a fait acceptable
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® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
® Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)
T1 Bis
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ? Non

Justification ville de résidence

- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
¢tudes, emploi

- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
d’abord pour les études

- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
culture, musique, musée, “toujours de quoi s’occuper”

Choix du logement

- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Chasseur d’appart
Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
Emploi
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ? Pas de compromis

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?
Elle n’en connait pas
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Projet de mobilité résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?
- Sioui, lesquels ? Via quel biais ?
Elle s’est renseignée il y a quelques années mais elle ne connait pas tellement.

SALARIE 2

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
Boulangerie
- Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI
- Durée d’ancienneté dans I’entreprise
1 an et plus
- Genre
Homme
- Age
38 ans
- En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
célibataire
- Lieu de résidence / quartier / code postal
Bellecour
- Eligibilité au logement social ?
Non
- Tranche de rémunération
SMIC
- Niveau de dipléme, domaine/type d’études
Comptabilité

Trajectoire résidentielle/professionnelle
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- Lieux d’habitations
Lyon, Fontaines-sur-Sadne

- Lieux de travail

- Temps de trajet moyen domicile-travail ?

5 min en trottinette et 12 min a pied
- Par quel mode de transport ?

trottinette et piéton
- Ce temps de trajet est pour vous :

Tout a fait acceptable

Acceptable

Plutét difficile a vivre

Tres difficile a vivre

- Propriétaire / locataire
Passage de propriétaire a locataire ?

Trajet :
°
°
°
°
Statut
°
°
)

type de logement (appartement, maison etc)
logé par ’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?

Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?

Attachement familial, intérét de la grande ville

- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?

- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Présence de tous les services

Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)

Bouche a oreille

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?

Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :

1.
2.

décohabitation des parents

emploi

proximité du lieu de travail

accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
proximité avec la famille,
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- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?

Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilité résidentielle

Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :

Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?
- Si oui, lesquels ? Via quel biais ?

Renseigné mais pas besoin

SALARIE 3

Présentation du salarié

Salarié 3

Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise

Employé¢ référent fromagerie

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

1 an et demi

Genre

Femme

Age

25 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
célibataire
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Lieu de résidence / quartier / code postal
Lyon 3eme

Eligibilité au logement social ?

Elle ne sait pas

Tranche de rémunération

autour de 2000€

Niveau de diplome, domaine/type d’études
3 ans en études littéraires

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Statut

Lieux d’habitations
Lyon, St Etienne
Lieux de travail

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
10 min
Par quel mode de transport ?
Piéton
Ce temps de trajet est pour vous :
e Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)

e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1I’employeur ?

Justification ville de résidence

Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Etudes et emploi

Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?

D’abord pour études

Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les ¢léments

constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Culture, emploi

Choix du logement
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- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Site

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez di faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilite résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?
- Sioui, lesquels ? Via quel biais ?
Non

SALARIE 4

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
Vendeur polyvalent

- Situation professionnelle : CDI / CDD / intérim / indépendant / autre
Intérim
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- Durée d’ancienneté dans I’entreprise
Deux mois
- Genre
Femme
- Age
23 ans
- En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Couple
- Lieu de résidence / quartier / code postal
Villeurbanne
- Eligibilité au logement social ?
Elle a vécu dans un logement CROUS mais n’a pas d’informations concernant sa situation sur le
logement social.
- Tranche de rémunération
319€ sur un mois
- Niveau de diplome, domaine/type d’études
M2 Anglais

Trajectoire résidentielle/professionnelle
- Lieux d’habitations

St Priest
- Lieux de travail

- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
10 min
- Par quel mode de transport ?
- Ce temps de trajet est pour vous :
e Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?

Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Etudes puis emploi
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- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
D’abord études

- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Culture / féte

Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Bouche a oreille

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ? Non

- Quels sont/ Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ? Non

Projet de mobilité résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?
- Si oui, lesquels ? Via quel biais ?
Non
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SALARIE 5

Présentation du salarié

Intitulé du poste / entreprise, secteur de ’entreprise

Vendeur polyvalent

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autreu
Intérim

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

Le jour méme

Genre

Femme

Age

23 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Couple

Lieu de résidence / quartier / code postal

Lyon 3eme

Eligibilité au logement social ?

Elle a vécu dans un logement CROUS mais n’a pas d’informations concernant sa situation sur le

logement social

Tranche de rémunération

Niveau de diplome, domaine/type d’études
M2 Anglais

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Statut

Lieux d’habitations
Proche Lyon (domicile parental), Villeurbanne
Lieux de travail

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
10 minutes
Par quel mode de transport ?
Piéton
Ce temps de trajet est pour vous :
e Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
® Tres difficile a vivre
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Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?

Justification ville de résidence

hoix

Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?

Etudes, emploi

Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?

Etudes

Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?

Environnement

logement

Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Bouche a oreille

Critere du choix de logement :

Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :

- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez di faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ? Non

Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilité résidentielle

Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)
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Mobilité possible mais tout en continuant d’effectuer les trajets

Logement social :
Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

- Sioui, lesquels ? Via quel biais ?
Non

SALARIE 6

Présentation du salarié

Intitulé du poste / entreprise, secteur de ’entreprise

Conseillere de vente

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

Début aott

Genre

Femme

Age

28 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Célibataire

Lieu de résidence / quartier / code postal

Villeurbanne

Eligibilité au logement social ?

Elle ne sait pas

Tranche de rémunération

SMIC

Niveau de diplome, domaine/type d’études

Bac +3

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Trajet :

Lieux d’habitations
Tours
Lieux de travail

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
15 min
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- Par quel mode de transport ?
Transports
- Ce temps de trajet est pour vous :
® Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1I’employeur ? Conseils

Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Elle a envie d’étre dans une grande ville
- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les
¢léments constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Culture, feeling

Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliere...)

Agence et bouche a oreille

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement
Pas de criteres, elle a pris le logement deés qu’elle 1’a trouvé.
- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez di faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Pas de compromis
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- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilite résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
Non, pas pour I’instant
- si oui, pour quelles raisons principales ?

Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

- Sioui, lesquels ? Via quel biais ?
Non

SALARIE 7

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
Directrice magasin
- Situation professionnelle : CDI / CDD / intérim / indépendant / autre
CDI
- Durée d’ancienneté dans I’entreprise
9 ans
- Genre
Femme
- Age
31 ans
- En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Mariée
- Lieu de résidence / quartier / code postal
Lyon 3eme
- Eligibilité au logement social ?
Non
- Tranche de rémunération
Entre 2 000 et 3 000 euros mensuel
- Niveau de diplome, domaine/type d’études
Bac+3
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Traiectoire résidentielle/professionnell

- Lieux d’habitations
Avant Villeurbanne

- Lieux de travail
Vaux-en-Velin, St Priest

Trajet :
- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
10 min
- Par quel mode de transport ?
Piéton
- Ce temps de trajet est pour vous :
® Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Attaches familiales, grande ville
- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Ville a taille humaine

Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)

Agence

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail (1)
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- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,

- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin) (2)

- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)

- prix du logement (3)

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Non

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilite résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
Non
- sioui, pour quelles raisons principales ?

Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

- Sioui, lesquels ? Via quel biais ?
Pas grande connaissance

SALARIE 8

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
Vendeuse
- Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI
- Durée d’ancienneté dans I’entreprise
7 mois
- Genre
Femme
- Age
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24 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Couple

Lieu de résidence / quartier / code postal
Lyon 3eme

Eligibilité au logement social ?

Elle ne pense pas

Tranche de rémunération

SMIC

Niveau de diplome, domaine/type d’études
Licence 2

Trajectoire résidentielle/professionnell

Statut

Non

Lieux d’habitations
Toujours Lyon 3¢
Lieux de travail

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
7 minutes
Par quel mode de transport ?
piéton
Ce temps de trajet est pour vous :
e Tout a fait acceptable
® Acceptable
e Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?

Justification ville de résidence

Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?

Attache familiale, cadre de vie

Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
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Choix du logement

- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :

proximité du lieu de travail

accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
proximité avec la famille,

caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)

cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)

prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels

et pourquoi ?
Non

- Quels sont/ Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilité résidentielle

- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Décohabitation familiale

Logement social :

- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?
- Si oui, lesquels ? Via quel biais ?

Non

SALARIE 9

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
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Vendeuse
- Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
- Durée d’ancienneté dans 1’entreprise
- Genre
Femme
- Age
21 ans
- En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
célibataire
- Lieu de résidence / quartier / code postal
Villeurbanne
- Eligibilité au logement social ?
Elle ne pense pas
- Tranche de rémunération
SMIC
- Niveau de diplome, domaine/type d’études
L3

Trajectoire résidentielle/professionnelle
- Lieux d’habitations

différents quartiers de Villeurbanne
- Lieux de travail

- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
15 min
- Par quel mode de transport ?
Bus
- Ce temps de trajet est pour vous :
® Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutét difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence
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- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Ville agréable

- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?

- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Paysages

Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Agence

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez di faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Non

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilite résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
Non
- sioui, pour quelles raisons principales ?

Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

- Sioui, lesquels ? Via quel biais ?
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Non

SALARIE 10

Présentation du salarié

Intitulé du poste / entreprise, secteur de I’entreprise

Conseillere de vente

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

2,5 ans

Genre

Femme

Age

24 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Couple

Lieu de résidence / quartier / code postal

Lyon 6éme

Eligibilité au logement social ?

Non

Tranche de rémunération

Entre 1350 et 2100€ net

Niveau de diplome, domaine/type d’études

Bac+3

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Trajet :

Lieux d’habitations

Ain (chez ses parents)
Lieux de travail

Emploi dans le commerce

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
10min
Par quel mode de transport ?
Piéton
Ce temps de trajet est pour vous :
e Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
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Statut

o Tres difficile a vivre

Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence

Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?

Emplois, amis, proximité familiale

Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?

Choix du logement

Comment avez-vous trouve votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Agence

Critere du choix de logement :

Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :

- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?

Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilité résidentielle

Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
Non

- si oui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
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rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de

situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir

propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

- Si oui, lesquels ? Via quel biais ?
Non

SALARIE 11

Présen

4

ion lari

Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise

Conseillére de vente

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDD

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

2 mois

Genre

Femme

Age

30 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Couple

Lieu de résidence / quartier / code postal

Ternay

Eligibilité au logement social ?

Tranche de rémunération

1400 net

Niveau de diplome, domaine/type d’études

Bac +3

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Trajet :

Lieux d’habitations

toujours restée chez ses parents
Lieux de travail

emplois dans plusieurs régions
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- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
35 min sans bouchons, 1h avec bouchons
- Par quel mode de transport ?
voiture et métro
- Ce temps de trajet est pour vous :
o Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire (chez ses parents)
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?

Justification ville de résidence

- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Emploi

- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
Oui

- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Elle n’apprécie pas tellement

Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Le manque d’intimité car elle vit avec ses parents
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Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /

des informations pour trouver un logement ?
Aucun

Projet de mobilité résidentielle

Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?

Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se

rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir

propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :

Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

- Sioui, lesquels ? Via quel biais ?
Demande effectuée il y a longtemps mais compliqué

SALARIE 12

Présentation du salarié

Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise

Vendeur

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

3 mois

Genre

Homme

Age

22 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Couple

Lieu de résidence / quartier / code postal

Villeurbanne

Eligibilité au logement social ?

Il ne pense pas

Tranche de rémunération

Entre 1500 et 1700€

Niveau de diplome, domaine/type d’études

Bac+3
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Traiectoire résidentielle/professionnell

- Lieux d’habitations
Macon

- Lieux de travail
Part-Dieu, Confluences

Trajet :
- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
20min
- Par quel mode de transport ?
Bus
- Ce temps de trajet est pour vous :
e Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence

- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Appart, connaissances, amis

- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
Etudes, emploi

- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Culture

Choix du logement

- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Bouche a oreille
Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
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- accessibilité au transport(2), (transports en commun, parking, réseau routier)

- proximité avec la famille,

- caractéristiques du logement (1) (superficie, type de logement, jardin)

- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez di faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels

et pourquoi ?
Plus loin que le centre

Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /

des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilité résidentielle

Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?

Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir

propriétaire / Autre (préciser)

ment ial :

Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

- Sioui, lesquels ? Via quel biais ?

SALARIE 13

Présentation du salarié

Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise

Assistante commerciale

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDD

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

Une semaine

Genre

Femme

Age

24 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Un enfant
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- Lieu de résidence / quartier / code postal
Lyon 5¢me

- Eligibilité au logement social ?
Elle ne sait pas

- Tranche de rémunération
25 000 - 30 000€ net annuel

- Niveau de diplome, domaine/type d’études
Bac+3

Trajectoire résidentielle/professionnelle
- Lieux d’habitations

Lyon 9
- Lieux de travail
Emploi en alternance

Trajet :
- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
20 min
- Par quel mode de transport ?
Métro+bus
- Ce temps de trajet est pour vous :
e Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
® Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ?
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence

- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Calme, juste milieu entre grande ville et calme

- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
Emploi

- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Bonne desserte de transport, cofit raisonnable
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Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Agence

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport (3), (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (2) (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement (1)

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez di faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Non

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilite résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

- Si oui, lesquels ? Via quel biais ?
Non

SALARIE 14

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
Conseillere de vente
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Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

8 mois

Genre

Femme

Age

27 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale

Célibataire

Lieu de résidence / quartier / code postal
Lyon Confluence

Eligibilité au logement social ?

Elle ne sait pas

Tranche de rémunération

SMIC

Niveau de diplome, domaine/type d’études
Bac +5 Marketing

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Trajet :

Statut

Lieux d’habitations
Toujours Confluence
Lieux de travail
Vaulx-en-Velin

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
5 min
Par quel mode de transport ?
Piéton
Ce temps de trajet est pour vous :
Tout a fait acceptable

® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
® Tres difficile a vivre

Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1’employeur ?
Non
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Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Elle aime son quartier, calme, tout a c6té

- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
Initialement pour ses études

- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Culture, proximité avec tout

Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliere...)

Agence

Critere du choix de logement :

- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
Pas spécialement de criteres

Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Logement plus petit

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Non

Projet de mobilité résidentielle

- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?

si oui, pour quelles raisons principales ?

Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)
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Logement social :

Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

- Si oui, lesquels ? Via quel biais ?
Non

SALARIE 15

Présentation du salarié

Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise

Conseillére de vente

Situation professionnelle : CDI / CDD / intérim / indépendant / autre
CDD

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

3 semaines

Genre

Femme

Age

23 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Célibataire

Lieu de résidence / quartier / code postal

Bron

Eligibilité au logement social ?

Elle ne sait pas

Tranche de rémunération

SMIC

Niveau de dipléme, domaine/type d’études

Bac+3

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Trajet :

Lieux d’habitations
Italie

Lieux de travail
Lyon (restauration)

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
50min

Par quel mode de transport ?

Bus, métro, tram
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- Ce temps de trajet est pour vous :
o Tout a fait acceptable
® Acceptable
e Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Grande ville, confort, habitude
- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Cadre de vie, transport, moins cher

hoix du logemen
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Agence

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Plus loin, mais moins cher

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?
Non
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Projet de mobilite résidentielle

Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- si oui, pour quelles raisons principales ?

Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir

propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

Non
SALARIE 16
Pré ton du salarié

Intitulé du poste / entreprise, secteur de ’entreprise

Vendeur

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

2 ans

Genre

Homme

Age

30 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Célibataire

Lieu de résidence / quartier / code postal

Monts d’Or

Eligibilité au logement social ?

Il ne pense pas

Tranche de rémunération

1400€ net

Niveau de diplome, domaine/type d’études

Pas de diplome

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Lieux d’habitations
Lieux de travail
Amiens
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Trajet :
- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
1h20
- Par quel mode de transport ?
- Ce temps de trajet est pour vous :
Tout a fait acceptable

® Acceptable
o Plutdt difficile a vivre
® Trés difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Emploi
- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Beau bati, belle ville

Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Agence

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement
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- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ? Le prix

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilite résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- si oui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

Pas spécialement

SALARIE 17

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
Vendeuse
- Situation professionnelle : CDI / CDD / intérim / indépendant / autre
CDI
- Durée d’ancienneté dans I’entreprise
I an
- Genre
Femme
- Age
22 ans
- En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Célibataire
- Lieu de résidence / quartier / code postal
- Eligibilité au logement social ?
Elle ne sait pas
- Tranche de rémunération
1400-1450€ net
- Niveau de diplome, domaine/type d’études
Bac commerce et vente

Mars 2026 — PF13 - Action Logement
page 167 sur 184



s

@ 22 _-_gg'EACES PUBLIC
ActionLogement ] O _ivon FACTORY

Trajectoire résidentielle/professionnelle
- Lieux d’habitations

- Lieux de travail
Intermarché

- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
30min
- Par quel mode de transport ?
Voiture
- Ce temps de trajet est pour vous :
Tout a fait acceptable

® Acceptable
o Plutdt difficile a vivre
® Trés difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Belle ville

hoix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
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- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?

Projet de mobilite résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?
Non

SALARIE 18

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
Vendeuse
- Situation professionnelle : CDI / CDD / intérim / indépendant / autre
CDI
- Durée d’ancienneté dans 1’entreprise
Moins d’un an
- Genre
Femme
- Age
26 ans
- En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Célibataire
- Lieu de résidence / quartier / code postal
Lyon 7¢me
- Eligibilité au logement social ?
Elle ne sait pas
- Tranche de rémunération
SMIC
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- Niveau de diplome, domaine/type d’études
Bac+5 en art

Trajectoire résidentielle/professionnelle
- Lieux d’habitations

Toujours Lyon
- Lieux de travail
Emplois sur Lyon

Trajet :
- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
20 min
- Par quel mode de transport ?
Tram
- Ce temps de trajet est pour vous :
o Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Elle trouve qu’il y a tout

Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Bouche a oreille

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
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- proximité du lieu de travail

- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,

- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)

- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)

- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez di faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Prix élevé

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?
Connaissance partielle

Projet de mobilite résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
Non
- sioui, pour quelles raisons principales ?

Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

Non

SALARIE 19

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
Vendeur
- Situation professionnelle : CDI / CDD / intérim / indépendant / autre
CDD
- Durée d’ancienneté dans I’entreprise
9 mois
- Genre
Homme
- Age
19 ans
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- En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Célibataire

- Lieu de résidence / quartier / code postal
Lyon 2

- Eligibilité au logement social ?

- Tranche de rémunération

1100
- Niveau de diplome, domaine/type d’études
Bac
Traj ire résidentielle/professionnell

- Lieux d’habitations
St Genis

- Lieux de travail
Leclerc Drive

Trajet :
- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
5 min
- Par quel mode de transport ?
piéton
- Ce temps de trajet est pour vous :
® Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre

® Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Emploi
- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
de nombreuses activités
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- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Bouche a oreille

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
peu de choix pour lui.
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :

- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez di faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Non

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?
Non

Projet de mobilité résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
Oui
- sioui, pour quelles raisons principales ?

Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?
Non

SALARIE 20

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
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Vendeur

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

Sans

Genre

Homme

Age

22ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Célibataire

Lieu de résidence / quartier / code postal

Lyon 9

Eligibilité au logement social ?

Tranche de rémunération

1800

Niveau de diplome, domaine/type d’études

CAP

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Trajet :

Statut

Lieux d’habitations
Toujours le méme
Lieux de travail
Coiffure

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
35min
Par quel mode de transport ?
meétro, tram
Ce temps de trajet est pour vous :
e Tout a fait acceptable
® Acceptable
e Plutot difficile a vivre
® Tres difficile a vivre

Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? non
e type de logement (appartement, maison etc) => domicile de ses parents
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?
non
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Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Famille
- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
beaucoup d’activités a faire

Choix du logement

Projet de mobilite résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ? oui il pense
- sioui, pour quelles raisons principales ?

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?

Non

SALARIE 21

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
Vendeuse
- Situation professionnelle : CDI / CDD / intérim / indépendant / autre
CDI
- Durée d’ancienneté dans 1’entreprise
Un mois
- Genre
Femme
- Age
22 ans
- En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Célibataire
- Lieu de résidence / quartier / code postal
Lyon 7
- Eligibilité au logement social ?
Ne sait pas
- Tranche de rémunération
SMIC
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- Niveau de diplome, domaine/type d’études
Bac+3

Trajectoire résidentielle/professionnelle
- Lieux d’habitations

Lyon 2¢me
- Lieux de travail
Emplois sur Lyon

Trajet :
- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
10min
- Par quel mode de transport ?
Tramway
- Ce temps de trajet est pour vous :
e Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence

- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Les prix

- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
Oui

- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
“quartier vivant™.

Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Bouche a oreille

Critere du choix de logement :

Mars 2026 — PF13 - Action Logement
page 176 sur 184



s

@ 22 __gglﬁlcEs PUBLIC
ActionLogement ] O_ivon FACTORY

- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Non

Projet de mobilite résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?
Non

SALARIE 22

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
vendeur

- Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

- Durée d’ancienneté dans I’entreprise
10mois

- Genre
Homme

- Age
22 ans

- En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
en couple

- Lieu de résidence / quartier / code postal
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- Eligibilité au logement social ?
ne sait pas

- Tranche de rémunération
SMIC

- Niveau de diplome, domaine/type d’études
BAC

Traj ire résidentielle/professionnell

- Lieux d’habitations
Lyon 7¢éme et Lyon 8¢me
- Lieux de travail
Emplois sur Lyon

Trajet :
- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
25min
- Par quel mode de transport ?
bus, métro, tram
- Ce temps de trajet est pour vous :
o Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre

® Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence

- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
agréable

- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
Oui

- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
belle ville et activité
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Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Agence

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Non

- Quels sont/ Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?
Non

Projet de mobilité résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- si oui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?
Non

SALARIE 23

Présentation du salarié

- Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise
Responsable de magasin

- Situation professionnelle : CDI / CDD / intérim / indépendant / autre
CDI
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- Durée d’ancienneté dans I’entreprise
14 ans

- Genre
Femme

- Age
33ans

- En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Célibataire

- Lieu de résidence / quartier / code postal
Villefranche-sur-Saéne

- Eligibilité au logement social ?
Ne pense pas

- Tranche de rémunération
Entre 1800 et 2600€

- Niveau de diplome, domaine/type d’études
Bac

Trajectoire résidentielle/professionnelle
- Lieux d’habitations

Lyon
- Lieux de travail
Emplois sur Lyon

Trajet :
- Temps de trajet moyen domicile-travail ?
40min sans bouchons / 2h avec bouchons
- Par quel mode de transport ?
voiture
- Ce temps de trajet est pour vous :
® Tout a fait acceptable
® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence
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- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
attachement personnel

- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?

- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Elle apprécie le coté lyonnais, les traditions.

hoix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliere...)
Bouche a oreille

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Plus lointain, et dans un cadre moins urbain mais nécessaire pour sa santé

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?
Oui

Projet de mobilité résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- si oui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?
Non
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SALARIE 24

Présentation du salarié

Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise

Vendeur

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

1 an et demi

Genre

Homme

Age

21 ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Célibataire

Lieu de résidence / quartier / code postal

Rillieux-la-Pape

Eligibilité au logement social ?

Non

Tranche de rémunération

1250-1400€

Niveau de diplome, domaine/type d’études

Bac+2

Trajectoire résidentielle/professionnell

Trajet :

Lieux d’habitations
Route de Vienne

Lieux de travail
Emploi sur Montpellier

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
40-45 min
Par quel mode de transport ?
Voiture
Ce temps de trajet est pour vous :
o Tout a fait acceptable
® Acceptable
e Plutot difficile a vivre

® Tres difficile a vivre
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Statut

Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1I’employeur ?

Justification ville de résidence

Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?

Emploi

Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?

Bati patrimonial

Choix du logement

Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Agence

Critere du choix de logement :

Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :

- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez di faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Non

Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?
Non

Projet de mobilité résidentielle

Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- sioui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
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rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de

situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir

propriétaire / Autre (projets)

SALARIE 25

Présentation du salarié

Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise

Responsable adjoint

Situation professionnelle : CDI/ CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

6 mois

Genre

Homme

Age

25ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Couple

Lieu de résidence / quartier / code postal

Lyon ler

Eligibilité au logement social ?

Non

Tranche de rémunération

1600-1700€

Niveau de diplome, domaine/type d’études

Bac+3

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Lieux d’habitations
Villeurbanne

Lieux de travail
Lyon

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
20min
Par quel mode de transport ?
Ce temps de trajet est pour vous :
o Tout a fait acceptable
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® Acceptable
® Plutot difficile a vivre
® Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par I’employeur ?

Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ? Emploi
- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Opportunités

Choix du logement
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Bouche a oreille

Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :
- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Non

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?
Assistance sociale

Projet de mobilité résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
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- sioui, pour quelles raisons principales ?

Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problémes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir

propriétaire / Autre (préciser)

SALARIE 26

Présentation du salarié

Intitulé du poste / entreprise, secteur de 1’entreprise

Adjointe

Situation professionnelle : CDI / CDD / intérim / indépendant / autre
CDI

Durée d’ancienneté dans 1’entreprise

3ans

Genre

Femme

Age

22ans

En couple sans enfant/ en couple avec enfant / seul / famille monoparentale
Célibataire

Lieu de résidence / quartier / code postal

Lyon 2¢me

Eligibilité au logement social ?

ne pense pas

Tranche de rémunération

1500

Niveau de dipléme, domaine/type d’études

BTS

Trajectoire résidentielle/professionnelle

Trajet :

Lieux d’habitations
logement étudiant sur Lyon
Lieux de travail

pas d’emploi

Temps de trajet moyen domicile-travail ?
20min

Par quel mode de transport ?

Tramway
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- Ce temps de trajet est pour vous :
o Tout a fait acceptable
® Acceptable
e Plutot difficile a vivre
°

Tres difficile a vivre

Statut
- Propriétaire / locataire
e Passage de propriétaire a locataire ? Oui
e type de logement (appartement, maison etc)
e logé par I’employeur ? Un accompagnement par 1I’employeur ?
Non

Justification ville de résidence
- Qu’est-ce qui vous fait habiter et rester dans cette ville ?
Emplois
- Vous étes-vous installé dans cette ville uniquement pour votre emploi ?
- Qu’appréciez-vous dans le cadre de vie proposé par cette ville ? Quels sont les éléments
constituant la qualité de vie de [VILLE] ?
Elle apprécie le bon-vivre.

hoix du logemen
- Comment avez-vous trouvé votre logement ? (bouche a oreille, agence immobiliére...)
Chasseur d’appart’
Critere du choix de logement :
- Qu’est-ce qui a pesé dans votre choix de logement ? Quels étaient vos critéres ?
e Pouvez-vous hiérarchiser les critéres suivants :

- proximité du lieu de travail
- accessibilité au transport, (transports en commun, parking, réseau routier)
- proximité avec la famille,
- caractéristiques du logement (2) (superficie, type de logement, jardin)
- cadre de vie (nature, parcs, commerces, services etc)
- prix du logement (1)

- Est-ce qu’il y a eu des compromis que vous avez dii faire dans votre choix final ? Si oui, lesquels
et pourquoi ?
Non

- Quels sont / Y-a-t-il des dispositifs au sein de votre entreprise proposant des aides au logement /
des informations pour trouver un logement ?
Non
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Projet de mobilite résidentielle
- Envisagez-vous de changer de logement dans les prochaines années ?
- si oui, pour quelles raisons principales ?
Logement trop petit / inadapté / Logement trop cher / Problemes de qualité / confort / Se
rapprocher du travail / Se rapprocher de la famille / des services / Changement de
situation professionnelle / Changement de situation familiale / Envie d’acheter / devenir
propriétaire / Autre (préciser)

Logement social :
- Avez-vous connaissance des dispositifs permettant d' accéder a un logement social ?
Non
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