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PROJET CAISSON LYON EVASION

Résumé du projet initial : Le projet CLE envisage une plateforme numerique dédiée permettant
la planification des prestations touristiques lyonnaises de maniere anonyme et sans donnée de

sante.

CLE permet-il de transformer un séjour hospitalier
thérapeutique en expérience positive, voire
touristique, dans une logique de bien-étre global
du patient ?

Premiere visite au service de médecine hyperbare de Lyon
le 17 septembre 2025



PROBLEMATIQUE DE DEPART

Comment le centre hyperbare de Lyon peut-il
ameliorer le séjour et 'observance du traitement chez
les patients geographiquement éloignes ?

Acteurs

Public factory Direction CMH Office du Tourisme

Patients Equipe du CHM
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ETAT DEL’ART

“Cure” @ e [ e “Care”

Soigner | Prendre soin

Bien étre patient



NOTRE METHODOLOGIE

Etat de I'art

Benchmark (ICHF) Enquéte de terrain
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Prototypage
Design de solutions



NOS QUESTIONNAIRES

QUESTIONNAIRE SOIGNANTS
Pratiques et fonctionnement des centres de

18 réponses médecine hyperbare - Projet CLE (CMH de Lyon)
B I U &= X

Ce formulaire vise a recueillir des informations sur l'organisation, les pratiques et les besoins au sein des
différents centres de médecine hyperbare accueillant une patientéle chronique. Les données collectées
permettront d'alimenter notre démarche de benchmark dans le cadre du projet Caisson Lyon Evasion du CMH

de Lyon.

QUESTIONNAIRE PATIENTS

54 ré p O n S e S Réponse courte

Dans quel hopital pratiquez-vous ? Pays ? Région ? [ =" Reéponse courte

|D ]E Obligatoire

Q U ES I I o N NAI R E I ‘ H F Pouvez-vous présenter briévement votre centre hyperbare ? (Taille de I'équipe, capacité d'accueil...)

1 8 ré po n SeS Réponse longue



Des patients plutot ages et peu
a I'aise avec le numeérique

Moins de 30ans

30-50ans

54,7 %

71-90ans

91+ans '

0 5 10 15 20

Des patients declarent ne pas
Ou peu maitriser les outils

Age moven des patients de
5 | P digitaux

64,9 ans



AMARR
M

3 patients sur 54
declarent avoir envisage
d'arréter leur traitement

L'observance

5a10%

D’'abandon du traitement
observe selon les reponses
des centres de I'I|CHF



Des contraintes logistiques importantes

Des patients
geographiguement éloignes

Compréhension des soins
11.2%

20

Isolement

social moral

Contraintes logistiques 16.1%

44.7%

Fatigue
vulnérabilite
corporelle

28% -de 20km  20-50km  50-100km + de 100km




Un intérét pour le tourisme
peu évoqué

e /4%

Des patients
Déclarent étres intéresses par des
activités de loisirs / tourisme
(questionnaire patient)

Initiatives proposées par les
soignants

Amelioration du
guotidien au centre
20%

Faciliter un
hebergement
proche

35%

Meilleure gestion
des transports

0
=0 Adaptation des horaires

15%



Parcours patient

Déplacement
« Examen d’aptitude jysqu’au caisson
e Visite du caisson CHU, pavillon M,
e lere séance CMH

e |nstallation dans le caisson
par les IDE + consignes
e Séance de 1h45

e Ordonnance e Planification des e Dépobt des e Récupération
du médecin séances affaires au casier des affaires
e Appel au e Organisation des e Attente dansla e Départ

secrétariat déplacements et salle d’attente

du CMH du logement



COLLABORATION

ONLY
M LYON

TOURISME ET CONGRES




EVOLUTION DE NOTRE
REFLEXION

TRAVAIL DE FOND CONSEQUENCES
e Travail d'enquéte qualititif et quantitatif e Sujets de l'observance et du tourisme
o Etablissement d'un état de l'art e Le projet d'une plateforme en ligne

e Problématique du logement et du
transport a prioriser

e Remise en question du rdle central.des
aldants



Benchmark

L'observance

Demande initiale

Questionnaires Entretiens

Actualisation de l'ordre des
priorités

Manque ou surcharge
d’'information

Feuillet d’accueil

Littérature scientifique



Le partenariat avec I'Office du Tourisme

Benchmark Demande initiale

Questionnaires Personas

Réorganisation des publics

cibles et des offres Littérature scientifique

Echange sur les compétences
des agents

Accueil individualisé et adapté



Benchmark

La plateforme numeérique

Demande initiale

Questionnaires Personas Entretiens

Pas adapté ou pas une priorité

Différentiation entre court et
long terme

Lien présentiel ou par téléphone

Littérature scientifique



EVOLUTION DE NOTRE
REFLEXION

PERSONNES PRISES EN PERSONNES PRISES EN
COMPTE AU DEPART COMPTE TOUT AU LONG DU
e Patients PROJET

: e Aldants relégués au second plan
e Aldants S P

e |INtégration des soignants dans I'élaboration

e Office du Tourisme .
des solutions

e |DE dans un certain aspect

Remises en questions et évolutions possibles
grace a la confiance du partenaire



NOS RECOMMANDATIONS
A COURT TERME

S
I - S



LES IMPERATIFS DE
SECURITE

Certains objets ne doivent jamais étre
introduits dans la chambre, tels que:

* Appareils électriques et électroniques

(teléphone portable, clé de voiture, écouteurs,
nateur, cigarette électronique...) ;

+ Matiéres grasses et corps gras;

« Briguets et allumettes ;

» Produits inflammables et volatils, bombes
aérosols ;

= Vétem nclin & générer de l'électricité
statique : éviter les polaires et nylon, privilégier
le 100% coton.

Notre personnel médical vous surveille
en permanence lors de votre séance !

Notre équipe est la pour répondre a tc
questions concernant votre sec
informations clés 4 considérer lors de la séance.

VOTRE SEJOUR A LYON

Votre hépital collabore
avec I'Office de
Tourisme de Lyon

Les patients du service de médecine hypebare de
Lyon sont encouragés a prendre contact avec
“Only Lyon” afin de découvrir les offres de
tourisme disponibles sur la ville de Lyon et ses
alentours.

Une offre adaptée a 100% est possible selon les

godts, les envies et les capacités de chacun
(financiares, mobilité réduite...).

N'oubliez pas de jeter un ceil aux affiches
présentes dans l'établissement pour étre informe
des activités touristiques du moment ;)

Numéro de téléphone : 04 72 77 69 69

Email : info@lyon-france.com
Adresse : Place Bellecour, 63002, Lyon.

PLUS D'INFORMATIONS
DISPONIBLES SUR VOTRE
TRAITEMENT

Vidéos explicatives :

“Bref, j*ai fait du caisson
hyperbare.” Vidéo youtube du
Centre Hospitalier
Universitaire de Toulouse.

“Médecine hyperbare. a
I'hépital Edouard Herriot.”
Vidéo youtube des Hospices
Civils de Lyon.

LE LIVRET D'ACCUEIL

Un de nos livrables

CENTRE DE MEDECINE
HYPERBARE DE LYON

Feuillet d'information a destination des patients
du service de medecine hyperbare de Lyon.

_e traitement, ses bénéfices...

_e parcours patient

nfos pratiques (transport/ hebergement)
nfos tourisme et contact de 'Office du
tourisme

But :
rassurer les patients, ameliorer leur
compréhension du traitement, offrir la
possibilité de faire des activites



COLLABORATION AVEC
L'OFFICE DU TOURISME

ONLY
2 LYON

: o TOURISME ET CONGRES
e Affichage des programmes des activités

e Lignhe d’échange téléphonique pour
construire des parcours de visite
personnalisés pour les patients

e Mini formation des soignants




PLAN DE COMMUNICATION

livrable

e \/ideo pédagogique parcours patient ST“RYB“ARD
e \/ideo téemoignages patients { ‘

. )
e Diffuser les offres touristiques sur les . //’
“ '.
écrans du centre I 1 L \
'

Parcours Patient Dérouls de la 8 Possibles sensations et effets
rouie e la goance secondaires

\
r
- )
\ N !
B | .
Régles de securite Message bienveillant et
rassurant




NOS RECOMMANDATIONS

N

A MOYEN TERME

Pistes d’'amélioration

Embaucher un.e service civique
(décharger les IDE, faire le lien et faire du lien...)

Créer une association de patients
(organisation d'activités, conseils...)

Garder du lien post traitement

: (éviter un retour brutal a l'isolement)
Littérature scientifique

Entretiens Benchmark



NOS RECOMMANDATIONS

&

N

A MOYEN TERME

Littérature scientifique

Questionnaires

Entretiens

Pistes d’'amélioration

Mettre en place des distributeurs
(llen social, découverte de produits lyonnais...)

Distractions positive dans la salle d’attente
(livres, revues en partenariat avec des bibliotheques
pour permettre une rotation)



NOS RECOMMANDATIONS

N

A LONG TERME

« Rénover le couloir du sous-sol:
vétusté, faible éclairage, traces
d'’humidité et de rouille,
absence de faux plafond.

e Rajouter de I'espace et des
sanitaires: trop forte affluence
pour I'espace disponible




NOS RECOMMANDATIONS
A LONG TERME

I

e Investir dans de nouveaux
équipements de caisson:
tablettes, TV



NOS RECOMMANDATIONS

N

A LONG TERME

PROBLEMES INSOLUBLES

fad

Patient centered hospital:
e Lumiere naturelle
e Augmentation numéerique de la
patientele
e Acces au réseau téléphonigue

e Fatigue liée aux trajets quotidiens
e Retard des transporteurs



CONCLUSION
ET REMERCIEMENTS

e

Découverte d’'un milieu et d’'un Travail de recherche théorique et
projet innovant empirique

Formulations de propositions dans@
I'intérét matériel et médical des
patients



MERCIATOUS !




TEMPS D'ECHANGE
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