RESTITUTION FINALE

PUBLIC FACTORY - MAISON DES FEMMES

N Maison _SCIENCES LA/\

e 59 pUBLIC
+ des femmes Lo o NI (T

Jade Berland, Axel Busac, Axelle Liotard, Ambre Pouget, Alice Poullet-Péterszegi, Noé Veillet, Myriam Rabihou, Penéelope Viaud, Charlotte Wozniak

MERCREDI 8 AVRIL 2026



RESTITUTION FINALE - INTRODUCTION

L'ACCUEIL N'EST PAS SEULEMENT UNE QUALITE
HUMAINE QUE L'ON POSSEDE OU NON, C'EST
UNE COMPETENCE QUI S'APPREND.

Oui : debout/ Non : assis-e
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“L'HOSPITALITE, C'EST ACCUEILLIR L' AUTRE COMME S'IL
VENAIT CHEZ NOUS"
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Oui : debout/ Non : assis-e
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HABITER: UN ACTE INDIVIDUEL OU COLLECTIF ?

Acte collectif : debout /acte individuel : assis-e




RESTITUTION FINALE - INTRODUCTION

PENSEZ VOUS QU’IL FAILLE DEDIER DU TEMPS FORMEL POUR
AVOIR UNE BONNE COOPERATION, ENTRE PROFESSIONNEL-LES
D'HORIZON ET DE METIER DIFFERENT ?

OU QUE CELA SE FAIT NATURELLEMENT ET INFORMELLEMENT ?

Travailler : debout / naturellement : assis-e
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L' ACCOMPAGNEMENT DES FEMMES VICTIMES DE
VIOLENCES EST INDISSOCIABLE D'UN ENGAGEMENT
MILITANT ET POLITIQUE.

Oui : debout/ Non : assis-e
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Collectif
associatif

Maison
des femmes

o Lieu d’acceuil pluridisciplinaire

- Offrir un refuge et un parcours de soin # maison
4+ des femmes
complet
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 Volonté d’un accueil inconditionnel
- Deux dimensions interdependantes:

o Lappropriation de lespace par les usageres

o La construction d'une culture dequipe

Bienvenue dans le dispositif pédagogique Public Factory | Ce dispositif de formation-action-recherche
apour objectil de former les éudiantes et dudiants de 4e annde & Sclences Po Lyon aux mutations de
l'action publique. Des équipes de 7 4 8 &udiantes el dudiants sont constitudes pour travailler de
maniéra encadrée sur des projels qui ont étd soumis par des partenaires confrontés 4 des problémas
complexes désireux de mobiliser les sciences humaines et sociales pour éclairer leurs prises de
décision, Défricher les contours d'un probléme social, expérimenter un nouveau dispositif, coordonner
des partenarials inédils pour agir sur une question cemplexe ou transformer des modes de conduite ou
des medes de faire sont autant de défis auxquels nos étudiantes et éludiants vont se confronter.

Il s'agit d'un dispositif pédagogique collaboratif et non d'une junior-entreprise : les partenaires

contribuent au projet en guidant les éludiantes et dtudiants et en leur facilitant les accés au lerrain, les
encadrantes el encadranis pédagogiques Vous trouverez ici les fiches descriplives des missions

transmises par les partenaires, merci de

respecter ces travaux qui ilustrent des volontés de transformer laction publique. Il est done normal, &
ce stade que les formulations de projet vous paraissent encere floues. La premiére élape du travail des
équipes éludiantes consistera justement & questionner le parfenaire sur son contexte, ses objeclifs, ses
intentions pour reformuler la preblématique et définir conjointement un périmétre perfinent de travail.

Pour faciliter la navigation entre las projets, vous pouvez cliquer directement dans la table des malbbres
sur les titres des projets qui vous semblent les plus intéressants ou blen parcourir l'ensemble das fiches
pour éclairer votre décision.

Nous vous souhaitons bonne découverte des projels !

i

_SCIENCES
PO PUBLIC
“_i¥on FACTORY |

PF4 — Maison des femmes de Lyon

; femmes de Lyon : un lieu d'hospitalité au sein de I'hdpital
Edouard Herriot

e

{encespo-lyon.fr

s de Lyon est un lieuw dédié i la prise en charge et i I'accompagnement global
nes se reconnalssant comme telles, victimes de toutes formes de violences au
ird Herriot (Lyon 3&me). C'est un dispositif coporté d'une part, par les hospices
re part, un collectif associatif Maison des femmes constitué de 9 associations
ibiria, CIDFF Rhone-Arc Alpin Interdépartemental, FILACTIONS, Le Mas, le
our le planning familial 69, Le Mouverment du nid, Solidarité Femmes Beaujaolais,

prise en charge et un accompagnement pluridisciplinaire (médical, médico-légal,
, soclal, juridique et psychosoclal) aux femmes victimes de violences dans un
tet sécurisé,

cours médico-judiciaire, en permettant le dépdt de plainte in situ.

ssource paur les professionnels du territoire en matiére de repérage, de prise
‘orientation des femmaes victimes de violences.

585 portes en octobre 2024. || a vocation & renforcer le maillage territorial en

> anuanan e oves e wiSPOSItfS existants, les structures expertes du territoire. A ce jour, $a capacité
d’accueil est de 450 femmes, et personnes se reconnaissant comme telles, victimes de toutes formes

de violences par an.

La Maison des femmes de Lyon s'inscrit pleinement dans la mise en ceuvre des politiques publiques en
matiére de lutte contre les violences faites aux femmes au niveau national, et local.

Motivations pour la mobilisation de la Public Factory

Nous awons d'ores et déja collaboré avec Public Factory, qui nous a accompagné dés I'ouverture et au
cours de nos premiers mois d'exercice a la définition d'une stratégie de communication pour mieux
expliciter le rdle et la place de ce nouveau dispositif dans un écosystéme d'acteurs et de dispositifs
préexistant en matiére de lutte contre des vialences faites aux fermmes. Cette recherche nous permet
d’étayer nos pratiques professionnels : revue du formulaire d*adressage, définition du projet de site
internet propre a la Maison des femmes.

Nous sommes en phase de structuration, et dans le cadre du déploiement stratégique du dispositif,
nous souhaiterions développer la dimension inclusive du projet. Si nous affichens une volonté d'accueil
inconditionnel, nos modalités d'accueil, nos pratiques professionnelles ne nous permettent pas 4 ce
jour de garantir une qualité de prise en charge pour toutes. Plus globalement, nous nous questionnons
sur la notion d’hospitalité : comment la Maison des femmes de Lyon peut-elle devenir un lieu
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PROBLEMATIQUE

COMMENT DEVELOPPER UNE CULTURE PARTAGEE DE
L'HOSPITALITE ENTRE LES DIFFERENTES PARTIES PRENANTES —
BENEFICIAIRES ET PROFESSIONNELLES — DE LA MAISON DES
FEMMES DE LYON AFIN D'HABITER CE LIEU ET D’EN FAIRE UN «
REFUGE » D’'INSPIRATION FEMINISTE, INCLUSIF ET ACCUEILLANT,

PRENANT EN COMPTE LES BESOINS DES DIFFERENTES
PROTAGONISTES ?
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PLAN : 3 POINTS CENTRAUX

e LACULTURE PARTAGEE DE L'HOSPITALITE
e LANOTION D'HABITER
e LE “REFUGE D'INSPIRATION FEMINISTE"

METHODOLOGIE
e ENTRETIENS QUALITATIFS SEMI-DIRECTIFS

e« OBSERVATIONS A LA MAISON DES FEMME
e RENCONTRES DE PROFESSIONNEL-LES



NUAGE DE MOTS - A VOUS DE JOUER!

Code d'événement
Allez sur Envoyez

Entrez le code d'événement dans le bandeau supérieur au
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@ Copier le lien de participation



https://app.wooclap.com/events/YUZLQT/live-session

Que vous inspire la notion d'"habiter" ?

Se sentir a sa place
_Etre  Etre secure et tranquille _

Vivre et investir Ressourcer Collectif

Investir un lieu  Rester négalite re a l'aise
s'approprier Lf:] lieu E nsem b le V|vre COCO n Secghrelzioli Ev::tnssgnentl S’approprier
Se sentir a l'aise commun Confort tra HQUllllte M alson Refuge Demeurer Accueil Intérieur

Ressource A
Partager Personnalisation Logement AbPr  Apgoisse disrimination Loger
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HABITER LE
LIEU

POUR SE REAPPROPRIER
SON EXISTENCE
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HABITER POUR REVER — REVER POUR HABITER

LA DIMENSION IMAGINAIRE DE L'HABITAT

Rever pour habiter
+

@ Habiter pour réver

Le foyer comme réservoir Imaginer un avenir pour transformer

dimaginaire : un espace ol puiser la survie subie en existence habitee.

inspiration et repos. La Maison des L 'appropriation cree un lien affectif :

Fernmes comme contre-espace la personne faconne le lieu, et le lieu

. : ol
S U AL R S R devient une part delle-meme.
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Code d'événement
Allez sur Envoyez

Entrez le code d'événement dans le bandeau supérieur au
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@ Copier le lien de participation



https://app.wooclap.com/events/YUZLQT/live-session

Que vous évoque le terme "inspiration féministe" ?

discriminations Bienveillance el contre Critique Prnte::m:rtlse Inclusive S'affirmer

militantisme SPEﬂal'tE Case S Hevenu
Pour les femmes Politique MLF Egahte Ecoute oro rlte LUtte Inclusif Militante Adelphite E::::ltee
Vivant peyolutionnaire Métier Horizontalité engagement Partage Exister R

dé N Progres
Empowerment genrée ouverte = Pouvoir d'agir autodetermination
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LIEU D'INSPIRATION FEMINISTE

. Le quelle place donner au feminisme a la Maison des femmes ?

« Un “lieu d’inspiration féministe”, recouvrant plusieurs definitions du feminisme : a la fois
un mouvement en faveur de l'egalite des droits, une analyse des mécanismes
d’oppression des femmes, et une volonteé de transformation des rapports entre les
sexes.

- Le genre doit etre distingué du sexe en ce qu’il permet essentiellement de comprendre
le social, la ou le sexe permet principalement de le decrire.

- Limportance de Phospitalité féeministe, ou comment visibiliser le travail des femmes

rendu historiquement invisible.
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CULTURE COMMUNE



NUAGE DE MOTS - A VOUS DE JOUER!

Code d'événement
Allez sur Envoyez

Entrez le code d'événement dans le bandeau supérieur au
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@ Copier le lien de participation



https://app.wooclap.com/events/YUZLQT/live-session

Que vous évoque le terme de profession ?

Réle incarné dans la société fossi L
professionne Statut

Aide ,  Sociabilité /o o _ o
Compétences Metier Expertise moits sipvess.

] : 2 1 Qualification Méthode
Reconnaissance CONnnaissances savoir faire Tr(?egteall Emploi Compétence
Revenu

Que vous inspire le terme de culture commune ?

Code commun Références communes ) ’ -
Pensée Faire ensemble commun communauté professionnelle

arvemet PArtageValeurs ensemble Newmanagement

. iati Echange
écoute co-construction différents angles Situation Compréhension Négociation 9

. A Espace de réference
Construction  symbole langage Harmonisation P
Le commun
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Que vous inspire lidée de "prendre soin" ?

Humanité

i Donner de soi .
attention aux autres ., Offrir retrait

it iaibilitd Dévalorisation Ecouter :
Accepter l'altérité . Global Invisibilite 'd ; ~ Ecouter Attention
Cuidado Protéger blenVEIllance Al er Ca '€ écoute Bienétre Sc{ug?;ccflﬁatmn
Travail gratuit Ethique Empathie ACcompagner  accompagnemen p
Genre S'occuper Faire avec Pouvoir d'agir Attention a l'autre

Un exemple de biais ou de préjugé a déconstruire dans le soin ?

féminisé , . ,
. Rt drome mediterraneen . .1
Sauveur vs victime Facile Superficiel SYnarof ; Relation desequilibre
Accessoire Ego Naturelle Asymetrle dependance Nature

Position de sachant Sauveur € Partage d'énergie Charge mentale Projection culturelle
Uniquement pour les femmes L'autre est en incapacité Essentialisation



La posture a adopter face au récit de vie d'une personne trans ?

co u e Bienveilla lglcgueterdonner du crédit

prisme travers Respect Echange pjenveillante
sans Etre normal

écoute bienveillante  attentif  Considérer
jugement  Non jugement Valeurs voir

Compassion Etre la

Accueil Humilité croire E 'écoute Compre’hension




Lovable App
Lovable Generated Project
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Charte pour une culture _
commune de 'hospitalité au sein
de la MDF
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LIEN VERS LE GOOGLE FORMS POUR RECUEILLIR VOS AVIS :
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